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Mensagem do Conselho Diretor

O Cédigo de Conduta Etica da Casas André Luiz estd fundamentado na Miss&o,
na Visao e nos Valores da Instituicdo. Este € um instrumento orientador para
instigar e motivar o comportamento ético na cultura organizacional, e esta
amparado no pilar da reputacao construida ao longo dos Ultimos 76 anos. Os
principios fundamentais do Cddigo devem ser mantidos, reforcados e
aprimorados por uma gestao atenta, que saiba responder aos dilemas éticos

que emergem diariamente.

Este manual também se baseia em valores morais e organizacionais, nas
melhores praticas de governanga corporativa e contabil, no cumprimento da lei,
na observancia dos principios éticos e na vigilancia permanente contra qualquer

desvio de conduta.

O reconhecimento e a observancia deste documento representam o
aprimoramento e a continuidade dos servigos prestados pela Instituicao, em
toda a sua extensdao. O compromisso de todos € essencial para cumprir nossa

missao.

ando Mar€os Scarpino
Presidente do Conselho Diretor
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CODIGO DE CONDUTA ETICA DAS CASAS ANDRE LUIZ

1. Objetivo e abrangéncia

Este Codigo de Conduta tem como objetivo fixar regras de conduta ética,
pautados nos valores das Casas André Luiz e na legislagdo vigente para que
sejam praticados e observados por seus dirigentes, colaboradores, voluntarios,
estagiarios, prepostos, representantes e parceiros que atuam em nome da
Instituicdo, os quais devem respeita-lo e exigir que seja respeitado.

2. Compromisso com o Pacto Global da ONU

Direitos Humanos

A Instituicao respeita os Direitos Humanos reconhecidos internacionalmente,
nao participando e nao aceitando qualquer tipo de abuso ou violacao desses
direitos.

Trabalho

a) A Instituicao assegura e reconhece o direito de associagao e negociagao

coletiva;

b) A Instituicao apoia o combate e a abolicao de toda e qualquer forma de

trabalho forcado ou compulsorio;

c) A Instituicao apoia a abolicao plena do trabalho infantil;
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d) A Instituicdo apoia a eliminacao da discriminagdo de qualquer espécie no

ambiente de trabalho.

Meio Ambiente

A Instituicao apoia agOes preventivas para a conservacao do meio ambiente e

esta comprometida com a promocao da responsabilidade ambiental.

Combate a corrupcao

A Instituicdo esta comprometida em combater a corrupgao e a fraude em todas

as suas formas.

3. Ambiente livre de assédio

A Instituicao promove acdes para que nas relagdes entre os colaboradores,
voluntarios, prepostos ou representantes que atuam em seu nome devam estar
presentes atitudes de respeito profissional, respeito humano, livre de

discriminacOes, coacdes, abusos ou assédios de qualquer espécie.

4. Conducao das atividades

No desenvolvimento de suas atividades a Instituicao esta comprometida com as
melhores praticas de gestdo e governanca, agindo com ética e transparéncia de
forma a garantir a sustentabilidade e a entrega dos melhores servicos a todos

0s participantes.
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5. Relagoes com colaboradores e integrantes da Instituicao

Nas relagdes da Instituicdo com seus colaboradores, voluntarios, prepostos ou
representantes que atuam em seu nome, destaca-se com énfase a capacidade

de cada uma das partes atender a expectativa da outra.

Além do reconhecimento baseado nas competéncias, potenciais e geracdo de
valor, é politica da Instituicdo manter um ambiente organizacional de qualidade

com equidade, transparéncia e ética, livre de qualquer discriminacao.

6. Relacoes com fornecedores

As relagdes comerciais com fornecedores, inclusive profissionais autdbnomos,
devem obedecer a lei, a ordem econdmica, a defesa da livre concorréncia, a
ética, os bons costumes, a transparéncia, a legalidade e a eficiéncia

concorrencial.

7. Relagcoes com o Assistido e o Paciente

E direito do Assistido e do Paciente ter atendimento, sem preferéncia ou
privilégio, segundo os mais elevados padrdes éticos e de salde, com respeito,
cuidado, humanizacdo, qualidade, seguranca técnica, atencao e privacidade,

observado o sigilo e a confidencialidade das informagoes.

Devem ser adotadas condutas e medidas para prevenir e reduzir a exposicao a
riscos de qualquer espécie, promovendo a seguranca do Assistido e do

Paciente, do ambiente e dos Colaboradores.
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Em respeito ao direito do Assistido e do Paciente de ter sua privacidade,
individualidade e integridade fisica asseguradas em qualquer situacdo, nao é

permitido filmar e fotografar sem prévia autorizagdo da Instituigdo.

8. Relagdes com o familiar e o Curador

O familiar e o curador do Assistido e do Paciente tém direito de receber
informacgOes claras e precisas sobre os cuidados e os tratamentos aplicados

sempre que solicitadas.

9. Relagdoes com o Governo e Agentes Publicos

Por Governo entende-se a organizacao que representada pela autoridade
governante de uma unidade politica e Agentes Publicos os gestores de qualquer

nivel ou esfera de Governo, candidatos a cargos publicos e partidos politicos.

A gestdo de verbas publicas deve ser feita com completa transparéncia e
correcao e os registros de todas as transagoes devem ser realizados de
forma apropriada para fins de prestacao de contas, conforme legislacao

em vigor.

A Instituicdo tem absoluta neutralidade politica e ndao faz contribuicdes,
sob qualquer forma, a partidos ou organizagdes politicas ou a candidatos

a cargos eletivos.

Nenhum dirigente, colaborador ou profissional podera, direta ou
indiretamente, oferecer, prometer, conceder ou autorizar a entrega de

valores monetarios ou outros recursos a um agente publico.
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10. Relagdoes com entidades congéneres e agentes de mercado

A Instituicdo respeita as atividades desenvolvidas por entidades congéneres
com as quais busca colaborar e auxiliar, sendo vedado a todos que atuam em
seu nome, promover e manter atitudes que podem gerar prejuizos para

terceiros ou para a Entidade representada.

Também defende a livre concorréncia, observando os padroes de ética, de

transparéncia, legalidade, de lealdade e de legalidade.

11. Da transparéncia dos registros contabeis

A Instituicdo mantém registros contabeis de acordo com as normas vigentes,
assegurando confiabilidade das suas demonstracdes financeiras e também
controles internos adequados para avaliar e gerenciar riscos corporativos que

possam impactar suas atividades.

12. Relagdes com a imprensa

Declaracbes a imprensa serdo feitas exclusivamente por representantes

autorizados pela Presidéncia ou pelo Conselho Diretor, conforme o caso.

13. Relagdes com a comunidade e vizinhanga

A Instituicdo atua de maneira responsavel e cordial com a vizinhanga,
mantendo postura de respeito e cooperacao, buscando formas de evitar ou
solucionar os conflitos e os impactos gerados pelo desenvolvimento de suas

atividades.
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14. Redes sociais e conduta publica

A Instituicdo respeita a liberdade de expressao, todavia, com o objetivo de
orientar a utilizagdo da internet, e-mail e midias sociais de forma responsavel e
ética, seus colaboradores e demais pessoas que se relacionam com a Entidade

devem seguir as seguintes premissas:

a) ndao manifestar opinidao dando a entender que se trata de posicionamento ou

orientacao oficial;

b) ndo divulgar ou compartilhar imagens e videos dos assistidos e dos pacientes

e nao expor informacOes sobre eles, salvo se autorizado pela Presidéncia;

c) servidores, computadores, e-mails enviados e recebidos, sao de propriedade
da Instituicdo, e seus conteldos ndo sao considerados privados, exceto quando

exigido por legislacao especifica, e,

d) senhas de acesso sao ferramentas de protecao das informacoes e dos dados;

seu uso é pessoal e intransferivel.

15. Conflitos de interesses e partes relacionadas

O conflito de interesses fica caracterizado em toda situagao na qual um
colaborador, profissional, marido, esposa, filho, por afinidade ou parente
proximo possua interesses profissionais, pessoais ou comerciais que impliquem
imparcialidade no cumprimento das obrigagdes, ainda que nenhum ato seja
considerado antiético, dentre outros:
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a) utilizar instalacdes e equipamentos ou outros recursos em beneficio proprio

ou de terceiros;

b) utilizar tempo que contratualmente deveria ser dedicado as suas atividades

para fins particulares, ainda que sejam cientificos ou académicos;

c) estabelecer ou manter sociedade formal ou informal com fornecedores ou

concorrentes, e,

d) contratar ou influenciar na contratacao do fornecimento de bens ou servigos,
ou sob a forma de emprego de familiares, ou de empresa de familiares ou que

nelas trabalhem familiares nos termos alinhados no estatuto social.

16. Gerenciamento de dados, informacoes e registros

A Instituicdo estéa comprometida com as politicas de boas praticas que
estabelecam procedimentos, normas de seguranca e acdes educativas que
busquem a diminuicao ou eliminacao de riscos no tratamento de dados,
especialmente pessoais, informacoes e registros. A confidencialidade de dados
e informagdes que ndo sdo de dominio publico deve ser uma premissa a ser

observada por todos que a eles tem acesso.

17. Melhoria continua dos processos

No desempenho das atividades, todos devem buscar a melhoria continua,
através de processos que permitam a rigorosa utilizacdo de recursos
disponiveis, evitando desperdicios, riscos e fraudes, ou outras formas de evasao
que possam ocasionar exposicao negativa a imagem e a reputacao da

Instituicao.
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18. Protecao dos ativos

Todos os ativos de propriedade da Instituicao, inclusive bens que estejam sob
sua responsabilidade, guarda e conservagao, ainda que em nome de terceiros,
devem ser utilizados exclusivamente no atendimento de suas finalidades

estatutarias.

19. Uso de nomes, logotipos e marcas

O nome, o logotipo e a marca devem ser utilizados exclusivamente em prol da
Instituicao, sendo vedado que venham a beneficiar terceiros ou que sejam
associados a qualquer outra atividade sem a devida autorizacao legal.

20. Denincia e Violacao ao Codigo

Denuncia relativa a violagdo deste Cddigo ou outras que impactam e interferem

na atuacdo da Entidade deve ser reportadas a  Ouvidoria:

ouvidoria@casasandreluiz.org.br e no telefone (11) 2874-5800.



