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Missao

Gerar o bem no cuidado e na
transformacao das pessoas em prol
da inclusao social, assegurando

assisténcia de qualidade a pessoa
com deficiéncia.
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Palavra do
Conselho Diretor

Passadas as “aguas revoltas” da pandemia esta
Instituicao, apesar de tudo, resistiu em todas as
suas acoes.

Fez e faz aquilo que a nossa Diretoria e todo
Conselho Deliberativo, que a dirige, espera a fim de
atender ao nosso Ideal.

Ao final da presente etapa, queremos agradecer
com toda humildade aos colaboradores, empresa-
rios, povo de Sao Paulo e ao Poder Constituido que
acreditaram e acreditam em nosso trabalho.

Mais um ano se inicia, e com ele, nosso atendimen-
to prossegue cheio de respeito e carinho.

Armando Marcos Scarpino
Presidente do Conselho Diretor

Centro Espirita Nosso Lar Casas André Luiz




Area
Medica

Estatisticas Clinicas

De acordo com a Lei Complementar n® 187, de 16/12/2021, que dispbe sobre a certificacao das

entidades beneficentes de assisténcia social na area da saude, a instituicao deve ofertar a prestacao

de seus servigos ao SUS no percentual minimo de 60%. A realidade é de 100% do atendimento
gratuito a populagao, iniciando o ano de 2024 com 517 assistidos.

Janeiro 600 15.956 516 01
Fevereiro 600 15.146 525 01
Margo 600 16.074 519 01
Abril 600 15.438 518 01
Maio 600 15.851 514 01
Junho 600 15.260 510 01
Julho 600 15.841 513 01
Agosto 600 15.700 508 01
Setembro 600 15.112 505 01
Outubro 600 15.626 505 01
Novembro 600 15.090 503 01
Dezembro 600 11.906 385* 01

*Rejeigdo de 122 AIH no sistema SIHD/SUS - reapresentadas em janeiro/2025.
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Movimento Populacional
(517 pacientes em 31/12/2023)

Janeiro 2 0 0 519
Fevereiro 2 0 1 520
Margo 0 0 1 519
Abril 0 0 6 513
Maio 2 0 3 512
Junho 1 1 1 511
Julho 1 0 2 509
Agosto 0 0 3 506
Setembro 1 0 2 505
Outubro 1 0 2 504
Novembro 2 0 0 506
Dezembro 2 0 4 504
Total 14 1 26 N/A
Classificacao de Faixa Etaria

Deficiéncia Intelectual
De 0 a 10 anos
0% - 0 pacientes
Mental Leve

3% - 18 pacientes

De 11 a 20 anos

- 1% - 7 pacientes
Variagdo Normal
Mental Moderada de Inteligéncia

19% - 94 pacientes

De 21 a 30 anos
6% - 28 pacientes

1% - 5 pacientes

De 31 a 40 anos
13% - 68 pacientes

De 41 a 50 anos
35% - 178 pacientes

Total

504 pacientes De 51 a 60 anos

27% - 134 pacientes

\ Mental Grave
52% - 262 pacientes

Acima de 60 anos
18% - 89 pacientes

l

Mental Profunda
25% - 125 pacientes

Total - 504 pacientes
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Género

Total
504 pacientes
56% @ 44%

Masculino Feminino
281 pacientes 223 pacientes

Tempo de Internacao

200
0,
26% 25%
o o
100 19%
12% 12% o
o o 6%
o
0
DeOa De 11 a De 21 a De 31 a De 41 a Acima de
10 anos 20 anos 30 anos 40 anos 50 anos 50 anos
59 pacientes 63 pacientes 29 pacientes 96 pacientes 132 pacientes 125 pacientes
Locomocao

o]
lmJ Ndo deambula: 56% (280 pacientes)

Deambula sem auxilio: 33% (166 pacientes)

LY,
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Deambula com auxilio de terceiros: 10% (52 pacientes)

Deambula com auxilio de tecnologia assistiva: 1% (6 pacientes)

=2 =X
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Total de consultas anuais

Area Clinica

Exceléncia e Humanizacao
no Cuidado de Pessoas Médicos

com Deficiéncia Clinicos / Plantonistas
14.029

Ha 76 anos, a Casas André Luiz dedica-se ao
cuidado de pessoas com deficiéncia, oferecendo Médicos

assisténcia especializada e de alta qualidade, Especialistas
com o suporte de médicos especialistas e
um atendimento interdisciplinar, integral e
integrado. As discussdes clinicas sao centradas
no individuo, sempre em busca do melhor
tratamento para suas diversas comorbidades,
alinhadas a missao da instituicdo de promover
a inclusao social.

A equipe interdisciplinar € composta por médicos
clinicos gerais e especialistas em diversas areas,
como ortopedia, ginecologia e obstetricia, fisiatria,
psiquiatria, infectologia e oftalmologia. Esse time
garante um acompanhamento abrangente e
personalizado para cada assistido. Além disso,
a integragdo com as equipes de enfermagem e
reabilitacao é essencial para a continuidade do
cuidado, facilitando a recuperacao funcional e a
adaptacgao as limitacdes dos assistidos.

A abordagem clinica é fundamentada em
protocolos atualizados e diretrizes cientificas,
assegurando um cuidado qualificado e
individualizado para cada assistido.

Avancos Terapéuticos

Entre os recursos terapéuticos utilizados,
destaca-se a aplicacao da toxina
botulinica para o manejo de condigbes
neuromusculares, como espasticidade
e distonia, frequentemente observadas
em pacientes com paralisia cerebral,
doengas neuromotoras e sequelas
neurologicas. A toxina botulinica também
€ empregada no controle da sialorreia

e da sialoestase, contribuindo para a
reducédo de complicagdes respiratorias
associadas a aspiragao de saliva e para
a melhora da funcionalidade orofaringea.

Centro Espirita Nosso Lar Casas André Luiz



Compromisso com a Exceléncia e Humanizacao

O modelo assistencial adotado pela Casas André Luiz reforga a importancia da articulacao entre
diferentes especialidades na construgdo de planos terapéuticos personalizados, que considerem as
necessidades individuais de cada assistido. Dessa forma, a instituicdo mantém seu compromisso
com a exceléncia no cuidado e a humanizagao no atendimento, proporcionando uma abordagem que
alia ciéncia e compaixao no manejo das condi¢bes complexas que acometem os residentes.

Especialidades Numeros de atendimentos
Clinica Médica 14.029
Cardiologia 34
Cirurgia (fora da Instituigéo) 17
Consultas de Cirurgia Geral 1029
Consultas de Especialidades (fora da Instituicao) 326
Exames laboratoriais 14.598
Exames especiais 2.935

O uso de canabidiol (CBD) tem se mostrado Fisiatria 434

uma alternativa terapéutica promissora Ginecologia 301

para diversas condigdes clinicas, incluindo ] o o

epilepsias refratarias, disturbios do espectro Homeopatia (medico voluntario) 76

autista, espasticidade associada a doencas Infectologia 144

neuroldgicas, dor crénica neuropatica e _

insénia. Em 2024, foi iniciado um projeto Neurologia 1817

co!'n ° c’)b!etwo de Irelduzw a quantidade de Odontologia (consultas e procedimentos) 5133

psicotrépicos administrados e melhorar

a sintomatologia dos assistidos, Oftalmologia 36

promovendo umg abordagenltelrapeutlca Ortopedia 88

mais segura e eficaz. A terapéutica

com canabinoides € conduzida de Psiquiatria 763

acordo com protocolos baseados em

P TOTAL 41760

evidéncias cientificas, priorizando a
seguranga e a eficacia do tratamento.

Outro projeto de destaque iniciado em
2024 foi o “Projeto EnvelheSer”, que tem
como objetivo aprimorar a qualidade de
vida dos assistidos, considerando que
80% da populagcao atendida esta em
idade avancada e quase 20% ja sao
idosos. Diante desse grupo, o projeto
desenvolve estratégias para oferecer
suporte adequado as necessidades
especificas dessa populagao,
assegurando um envelhecimento

digno e com qualidade de vida.

Centro Espirita Nosso Lar Casas André Luiz




Enfermagem

Reconhecida pela exceléncia no cuidado prestado as pessoas com deficiéncia intelectual, a
equipe de enfermagem desempenha um papel essencial na Unidade de Longa Permanéncia.
Sua atuacao abrange uma ampla gama de cuidados, desenvolvendo e aplicando técnicas de
assisténcia e manejo social de acordo com as necessidades individuais de cada assistido,
sempre respeitando suas particularidades.

Indispensavel no trabalho multidisciplinar voltado ao desenvolvimento e evolug&o dos assistidos, a
equipe de enfermagem atua em diferentes niveis de complexidade, sempre de forma humanizada,
sendo uma parte fundamental e de extrema importancia em todas as etapas do cuidado.

Acoes de Melhorias Realizadas em 2024

Cuidados de higiene 671.320
Cuidados de dieta oral e enteral 936.081
Curativo 10.827
Dispensacao de medicamentos 2.611.151
Estomaterapeuta (evolugdes) 802
Intercorréncias 94
Ostomias (traqueostomias, gastrostomias, colostomias e istostomias) 4.392
Total 4.234.667

n Relatério de Atividades 2024

0d0nt0|09ia 3.150 1.983

Em 2024 houve um aumento nos atendimentos procedimentos consultas
aos assistidos da Unidade de Longa Permanéncia, odontolégicos

resultando em 1.983 consultas e 3.150
procedimentos odontoldgicos.

Com isso, observou-se uma melhora significativa
na saude bucal dos assistidos, refletida nos
indicadores de higiene oral e escovagao. Essa
evolugao permitiu que o setor se dedicasse a
projetos multidisciplinares, incluindo a primeira
mesa-redonda “Cuidado Centrado na Pessoa
com Deficiéncia em Instituicdes de Longa
Permanéncia”, realizada em parceria com
o Departamento de Ensino e Pesquisa,
Fonoaudiologia, Estomaterapia, Fisiatria e a
Diretoria Clinica.

Além disso, ao longo do ano, foram o
iniciados projetos de tratamento z ?
terapéutico com toxina botulinica para
sialorreia e distonias oromandibulares,
proporcionando mais qualidade de vida aos
assistidos, reduzindo o risco de broncoaspiragao
e infecgdes respiratorias, além de minimizar dores
musculares causadas por bruxismo.

Também foi realizada uma visita a uma
Associagao Canabica para avaliar a
implementacéo do tratamento com
canabidiol em determinadas areas da
instituicao, incluindo a Odontologia.

Outro fato importante foi a realizagao dos testes
do novo prontuario eletrénico, que incluira

uma anamnese odontolégica voltada para
pacientes com alteragoes neurolégicas. Esse
recurso facilitara o rastreamento e a quantificacao
de alteragbes especificas, permitindo a
identificacao de padrdes, a elaboragéo de
protocolos de atendimento e a apresentacao de
trabalhos em congressos cientificos.

E, visando contribuir para a formacao de futuros
profissionais, oferecendo experiéncia pratica no
atendimento odontoldgico a pacientes especiais
e na Odontologia hospitalar, foi mantido o
programa de estagios com alunos de graduagao
em Odontologia, firmando novas parcerias com
outras instituicdes de ensino.

Centro Espirita Nosso Lar Casas André Luiz




Departamento de Ensino e Pesquisa

Com foco na deficiéncia, o Departamento de Ensino e Pesquisa promove o desenvolvimento técnico-
cientifico dos profissionais da instituicdo e da comunidade. Esse trabalho é realizado por meio de
estagios e vinculos de ensino e pesquisa com escolas, faculdades e universidades.

Como principais resultados obtidos durante o ano de 2024, podemos destacar:

Acompanhamento da elaboracao e execucao de
pesquisas cientificas:

n Relatério de Atividades 2024

Organizacao cientifica do evento “Cuidado
Interdisciplinar a Pessoa com Multiplas Deficiéncias”

Realizado em outubro, o evento teve como objetivo a apresentacdo de dois casos de pacientes

da Unidade de Longa Permanéncia por profissionais de diferentes areas de atuacado: médico
clinico, fisiatra, estomaterapeuta, fonoaudiéloga e dentista. O evento foi aberto para profissionais e
estudantes das areas da saude.

Participacao no evento “EnvelheSer” com a estacao
“Linguagem, Memoéria e Cognicao”.

Organizado pela Area de Reabilitacdo em conjunto com a Area Clinica, o evento teve o intuito de
promover acdes de conscientizacido sobre o processo de envelhecimento dos proprios colaboradores
e também dos assistidos atendidos na Unidade de Longa Permanéncia, contribuindo assim para

a melhora nos cuidados prestados. A estacao “Linguagem, Memoéria e Cogni¢cao” proporcionou

aos participantes informacgdes relacionadas a importancia de cultivar situagdes de interacgao,
socializacao, pratica de atividade fisica e aprendizagem de novas habilidades. Além disso, convidou
os colaboradores a um desafio com pecas de Tangram.

Centro Espirita Nosso Lar Casas André Luiz




Reabilitacao

Em um ambiente que acolhe individuos com mudltiplas deficiéncias e necessidades especiais, a
abordagem interdisciplinar da reabilitacdo se torna essencial para garantir ndo apenas a manutengao
das fung¢des motoras e cognitivas, mas também a promogao da autonomia, da socializagéo e do
equilibrio emocional.

A equipe de reabilitacdo da Unidade de Longa Permanéncia da Casas André Luiz é composta
por profissionais de diversas especialidades, como psicologia, fonoaudiologia, fisioterapia
neuromotora e respiratoria, educacao fisica, arteterapia e recreacao. Isso possibilita um olhar
holistico para cada assistido, garantindo que todas as suas necessidades sejam atendidas com
individualidade e humanizacéo.

A fonoaudiologia, por exemplo, trabalha tanto na comunicagao quanto na degluticdo, melhorando
a qualidade de vida dos assistidos com dificuldades na alimentacao e expressao verbal. Ja a
terapia ocupacional promove maior independéncia nas atividades do dia a dia, contribuindo para a
autonomia e o bem-estar funcional.

Bem-estar fisico, psiquico, social e emocional

O bem-estar fisico é trabalhado por meio da fisioterapia neuromotora e respiratéria, essenciais para
a manutencao da mobilidade, prevencao de complicacdes respiratérias e melhora da funcionalidade
global. A educagao fisica complementa essa abordagem ao estimular o fortalecimento muscular, o
condicionamento fisico e a coordenagéo motora.

O bem-estar psiquico e emocional, por sua vez, é promovido por meio do atendimento
psicolégico e das terapias ocupacionais e integrativas, que auxiliam no
desenvolvimento emocional, no manejo de comportamentos desafiadores e
no fortalecimento da autoestima. A socializagao, fundamental para a saude
mental, € incentivada por meio de atividades externas, passeios e recreacao,
promovendo interacoes interpessoais e contato com diferentes ambientes,
reduzindo o isolamento e favorecendo a inclusao social.

Expressao artistica, recreacao
e atividades externas

.,."'\II
As atividades artisticas, desenvolvidas por meio da arteterapia, l;?jau I'If
oferecem um espaco seguro para a criatividade, permitindo que \ Y
os assistidos se expressem de maneira ludica e terapéutica. Os \ i
trabalhos manuais, a pintura € a musica sao utilizados como N

formas de estimular a cognigéo, a coordenagao motora e o \
bem-estar emocional. '

As equipes de recreacao e socializagcédo planejam atividades
que integram lazer e aprendizado, respeitando as limitagbes
individuais e promovendo a inclusdo. Esses momentos
recreativos fortalecem vinculos, estimulam a comunicacgéao e
garantem que os assistidos se sintam parte ativa de um grupo,
reforcando sua identidade e pertencimento.

Os passeios e atividades externas ampliam a experiéncia dos assistidos para além do ambiente
institucional, favorecendo a interagcdo com a comunidade e promovendo novas vivéncias que
contribuem para a estimulagao cognitiva e social, ajudando a construir memérias afetivas e a

proporcionar momentos de felicidade e descontragao.

Implementacao das Terapias Integrativas

As Terapias Integrativas vém ganhando cada vez
mais espaco dentro da reabilitacado, oferecendo
um cuidado complementar e humanizado.
Técnicas como aromaterapia, musicoterapia,
reiki, meditacdo, acupuntura e massoterapia
vém sendo incorporadas para proporcionar alivio
de sintomas fisicos e emocionais, promovendo
relaxamento, equilibrio energético e redugéao

do estresse, fortalecendo o efeito das terapias
convencionais e contribuindo para um tratamento
mais completo e eficaz.

Reabilitagao

Arteterapia

Educacao Fisica

Fisioterapia Cardiorrespiratéria
Fisioterapia Neuromotora

Fonoaudiologia

Psicologia

Recreacao (incluindo atividades externas)

Total

Servigo Social

Contato telefénico (ativo / receptivo)

E-mail / WhatsApp (ativo / receptivo)

Emissao e renovacido de documentos pessoais

Saida de paciente (familiares / padrinhos / colaboradores)
Visita (familiares / padrinhos)

Total

Centro Espirita Nosso Lar Casas André Luiz

Atendimentos

4.269
10.736
30.214

5.821

804
4.313
101
56.258

Atendimentos

503
1588
190
333
2107
4721



CER Il Casas André Luiz - Convénio e

Profissional CBO CERII CIHA

b I t - d D f_ . . SuUS Atendimentos

Médico fisiatra 91 359 0 450

Médico neurologista 192 157 0 349

De acordo com a Lei Complementar n° 187 de 16/12/2021, que dispde sobre a certificacdo das Médico ortopedista 3 666 0 669

entidades beneficentes de assisténcia social na area da saude, detalhamos abaixo a produgéo o ;

ambulatorial dos atendimentos SUS: Medico pediatra 137 149 0 286

Médico psiquiatra 326 193 0 519

. Convénio SUS / Procedimentos Musicoterapeuta 3.829 1 0 3.830
Competéncia CER Il Frequéncia Gratuitos

Pedagogo 1.867 308 0 2175

Janeiro/2024 986 40 Profissional Educacéo Fisica na Saude 7.352 0 0 7.352

Fevereiro/2024 3.681 141 Psicélogo clinico 5.794 1.731 441 7.966

Margo/2024 6.713 132 Psicopedagogo 952 0 0 952

Abril/2024 4.940 49 Terapeuta ocupacional 9 34 0 43

Maio/2024 4.838 49 TOTAL 40.440 16.537 728 57.705
Junho/2024 5.242 31

O Centro Especializado de Reabilitagcao (CER) Il - Casas André Luiz € um servi¢co de acesso
Julho/2024 5.032 48 regulado pelo Sistema Informatizado de Regulacao do Estado de Sao Paulo (SIRESP) e faz parte da
Agosto/2024 5335 59 Rede Regional de Atencao a Saude (RASS) 2 — Alto Tieté. Oferece atendimento especializado para

0s 12 municipios da regiao.
.654
Setembro/2024 565 38 Referéncia no cuidado e protecado aos pacientes, o CER Il atende pessoas de todas as idades e

Outubro/2024 5.247 70 também acolhe e apoia seus familiares. O principal objetivo do servigo é proporcionar cuidados
qualificados em saude, com énfase na reabilitagao fisica e intelectual, por meio de acolhimento,

NSl 21103 2 acompanhamento médico, avaliagdes, terapias de reabilitacdo e Projeto Terapéutico Singular (PTS).
Dezembro/2024 4.203 12
Total / Ano 56.977 728

*CIHA 10, 11 e 12/2024, sem informacgao no tabwin; quantidade apurada do CIHA, enviado ao DRS.

Atendimento

Profissional CBO C°gl’fé“'° CERI CHA  , . T‘:ta' especializado para
endimentos os 12 municipios

: : da regiao.

Assistente social 5.477 2.758 0 8.235

Cirurgido dentista - clinico geral 1.709 0 287 1.996

Cirurgiao dentista - odontopediatra 908 0 0 908

Enfermeiro 5.009 2.267 0 7.276

Fisioterapeuta geral 3.644 5.361 0 9.005

e
Fonoaudidlogo geral 2.939 1.678 0 4.617 _
— - -
Médico acupunturista 202 875 0 1.077 u\‘s—- e -
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O ambulatério conta com uma equipe
multiprofissional, composta por especialistas em:

Setores e Areas

Em 2024, foram atendidos
2.487 pacientes e realizados
57.705 atendimentos pelo
@ -Fisioterapia Ambulatério de Deficiéncias.

@ - Fonoaudiologia

de Apoio

- Terapia ocupacional

@ - Musicoterapia

@) - Psicologia

Farmacia de
Manipulacao

- Pedagogia

- Psicopedagogia
@ - Enfermagem
@ - Fisiatria

- Ortopedia

Com o objetivo de reduzir os custos com medicamentos e produtos de higiene utilizados pelos
assistidos da Unidade de Longa Permanéncia, a Farmacia de Manipulagdo da Casas André Luiz se
dedica ao desenvolvimento e a producao de itens, como capsulas, xaropes, enxaguatorios bucais,
sachés, pomadas, cremes, lo¢des, solugcdes de glicerina, talcos antissépticos e solugdes higiénicas,
além do envase de shampoos, sabonetes, condicionadores e espessantes.

Ao longo do ano, a Farmacia de Manipulagao realizou algumas inovagdes em sua produgéo:

@ - Acupuntura

- Psiquiatria

@ - Neurologia

- Pediatria

@ - Odontologia

Os atendimentos podem ser individuais ou

em grupos, conforme evidenciado no PTS,

um instrumento elaborado com a participacao
efetiva dos pacientes, favorecendo a construgao
de projetos de vida pessoais, sociais e de
reabilitacao, respeitando a singularidade de
cada individuo e considerando o impacto da
deficiéncia sobre a sua funcionalidade.

Todo o trabalho é estruturado dentro da rede de

cuidados a pessoa com deficiéncia, garantindo a
articulacao entre diversos setores, como saude,

protecéo social, educacéao, esporte e cultura.

O objetivo é ampliar o alcance do cuidado,
promovendo inclusdo, integralidade e melhoria
na qualidade de vida da pessoa com deficiéncia.

Ao longo de 2024, o CER Il Casas André Luiz

— Ambulatério de Deficiéncias ampliou seus
atendimentos especializados e promoveu
atividades interdisciplinares com praticas
inclusivas tanto em ambientes internos quanto
externos — como parques e espagos culturais.
Essas iniciativas favoreceram o desenvolvimento
de estimulos, aprendizado, emancipagéo e o
empoderamento familiar.

Relatério de Atividades 2024

Aquisicao de maquina encapsuladora: Com a
doacdo da maquina de encapsular Capsutec, a
farmacia otimizou o tempo de produgao e elevou a
qualidade dos produtos manipulados, garantindo
maior eficiéncia no processo.

Desenvolvimento de novas formulagoes
fitoterapicas: Em parceria com profissionais da
area médica e uma estomaterapeuta, foram criadas
novas formulagdes a base de fitoterapicos. Esse
avanco trouxe nao apenas um custo reduzido, mas
também aprimorou a qualidade das formulagées,
proporcionando melhores resultados para os
pacientes. Entre os produtos desenvolvidos, estao:
creme e talco para estomia; creme para dermatites
€ micoses.
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Manipulagao de produtos com reducao significativa de custos

Produto Valor médico _ Valor

de mercado manipulado

Hidrogel com PHMB R$ 32,90 por frasco R$ 14,78 por frasco

Creme Barreira R$ 38,78 por bisnaga R$ 6,65 por bisnaga

P6 Barreira R$ 51,03 por frasco R$ 4,87 por frasco

Colecalciferol em gotas R$ 11,26 por frasco R$ 2,53 por frasco
Produgao - capsulas 930.691
Producéo - frascos (creme, logao, talco, xaropes) 16.867
Produgéo - potes (goma xantana - espessante) 11.004
Produgao - sachés (uso individual) 50.489
Envase e manipulagao - solugéo higiénica 13.343
Envase - sabonete corporal 14.947
Envase - shampoo / condicionador 12.092
Total produgao/unidades 1.049.433
Com reaproveitamento de Frascos/Potes R$ 26.559,75
Consumo da Farmécia Hospitalar e Almoxarifado R$ 1.759.077,65
Total (R$) R$ 1.785.637,40
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Farmacia Hospitalar

A Farmacia Hospitalar atua como um departamento de apoio & Area Clinica, sendo responsavel pela
avaliacao das prescricdes médicas (farmacia clinica). Esse processo inclui a analise de interagbes
medicamentosas e a possibilidade de substituicao por alternativas de menor custo, sem comprometer
a eficacia do tratamento.

Seu objetivo é garantir o uso seguro e racional dos medicamentos, abrangendo todas as etapas
do processo: classificacdo, aquisicao, armazenamento, controle de acesso e dispensag¢ao. Todo
o trabalho é realizado em conformidade com as boas praticas de dispensagao e as normas
estabelecidas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa).

A Farmacia Hospitalar segue a premissa dos “5 Certos”, assegurando que cada assistido da Unidade
de Longa Permanéncia receba: o medicamento certo, na dosagem certa, pela via de administracao
certa, no horario certo, destinado ao paciente certo.

Para viabilizar esta conferéncia, a organizagdo dos medicamentos segue um sistema rigoroso: as
fitas de medicacao sao separadas por categorias (clinicos e psicotropicos) e organizadas em ciclos
de 12 horas. Esse método facilita a dupla checagem, realizada tanto pela farmacia no momento da
dispensacao quanto pela equipe de enfermagem no recebimento, reduzindo significativamente os
riscos de falhas.

Destaques de 2024

Introdugao de novos medicamentos: Implementagéo
do uso de Canabidiol e Toxina Botulinica, com
acompanhamento de uma equipe multidisciplinar para
monitoramento dos resultados € melhora dos pacientes.

Digitalizagao de processos: Adocédo de tablets para
a confecgdo das fitas de medicacgao e o controle da
colmeia (sistema de distribuicdo de medicamentos
de uso coletivo nas unidades), resultando em uma
economia de 79,39% nos custos com papel sulfite.

Ergonomia no trabalho: Implementacéo de
suportes para tablets, contribuindo para a melhora
da postura dos colaboradores e a prevencao de
problemas ergondmicos.

Nova parceria para curativos: Formalizacao de
um contrato com uma nova empresa fornecedora,
garantindo a manutenc¢ao da qualidade dos produtos.
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Producao da Panificadora

Servico de Nutricao
e Dietetica

Responsavel por garantir a qualidade e seguranca alimentar em todas
as etapas de producao e distribuicdo de alimentos, o Servigo de Nutrigdo
e Dietética (SND) da Casas André Luiz esta entre as areas auditadas e
certificadas pela ISO 9001, assumindo responsabilidade técnica perante
a ANVISA pelos setores de Nutricdo e Padaria.

Os itens de panificacao sdo confeccionados para atender tanto a demanda interna de assistidos e
funcionarios, quanto as unidades externas da Casas André Luiz, como o Ambulatério de Deficiéncias
e a Unidade Doutrinaria de Santana. Ao todo, entre paes franceses, paes variados, bolos e salgados,
em 2024 foram confeccionadas 450 mil unidades.

Em 2024 surgiram algumas mudancas para o SND, entre elas destaca-
se a alteracao do local para a realizagao do projeto “Quartas-Feiras
Especiais” — um dia em que o SND oferece um cardapio festivo e
variado, incluindo pizzas, hamburgueres e outros pratos. Agora, essas
refeicdes sao servidas ao ar livre, na “Fazendinha” da Instituicao,
proporcionando um ambiente ludico e acolhedor. Essa mudanca tem
sido extremamente positiva, elevando significativamente a satisfacéao
dos assistidos.

Cada assistido responde aos estimulos de modo singular, e um ponto
de atencéao é o seu envelhecimento progressivo, um fator que, ano
apos ano, acentua a fragilidade fisiolégica e compromete os resultados
esperados das condutas dietoterapicas. Diante desse cenario, torna-se
essencial diversificar as estratégias de oferta alimentar, garantindo nao
apenas a adeséo as dietas prescritas, mas também a manutencéo do
estado nutricional dos assistidos. No entanto, essa adaptacao exige um
investimento significativo, tornando o uso eficiente dos recursos uma
prioridade para garantir sustentabilidade e qualidade no atendimento.
Sendo assim, o SND iniciou um processo de consultoria externa a fim
de alinhar pontos criticos e desempenhar melhorias em seus processos,
como a redugao de custos.

Servigos ofertados aos assistidos

Refeicoes para Colaboradores Avaliagoes / Consultas 3.958

Refei¢goes para os pacientes

Além do desjejum, a Unidade de Longa Permanéncia também oferece aos colaboradores o almoco e Dieta Semissdlida 114.455
o jantar, nos 365 dias do ano, levando em consideragao cada turno.

Dieta Semissoélida Terapéutica 223.013

Dieta Triturada 23.967

Numero médio Dieta Triturada Terapéutica 46.963

de refeicoes: Hidratagao 177.317

Nl Almogo Caf;é da Pastosa 46.942
? e jantar manha / noite

, % ; 120.000 155.000 Pastosa terapéutica 169.974

E"’ Suplemento espessado 59.503

j Suplemento alimentar 39.250

= Dieta enteral / Sonda (L) 589.109
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Hotelaria

A area de Hotelaria é responsavel por oferecer conforto,
bem-estar e qualidade no atendimento aos assistidos da
Unidade de Longa Permanéncia, por meio da confecgéo e
distribuicdo de roupas, cuidados estéticos personalizados e
servigo de ascensorista.

No ano de 2024, foram implementadas algumas mudancgas
significativas na area, incluindo o desmembramento de alguns
setores, como Limpeza e Lavanderia, permanecendo as areas de Costura, Rouparia e Cabeleireiro.
A nova estrutura tem como objetivo otimizar o0 armazenamento e controlar a distribuicdo de roupas
de maneira mais eficiente.

Costura

O setor de Costura é responsavel por atender demandas de consertos e reaproveitar tecidos na
confecgao de pijamas, roupas intimas e de banho, entre outros. Além disso, realiza a confec¢ao de
pecas personalizadas, seja para eventos especiais ou de rotina. Um exemplo sdo os macacdes de
contencao, que sao confeccionados com cores alegres e muito carinho, levando em consideragao o
conforto e a garantia do bem-estar dos assistidos.

Rouparia

Quatro rouparias sdo abastecidas diariamente para suprir as intercorréncias nas unidades. Visando
facilitar o monitoramento das ocorréncias registradas com os hampers entregues a equipe de
enfermagem, foi implementada a numeragdo dos mesmos.

Roupas consertadas 27.525 pegas/ano Roupas descartadas 20.812 pegas/ano
Roupas confeccionadas 25.238 pegas/ano Gasto com matéria-prima R$ 214.797,01/ano
Cabeleireiro

Durante o ano, o setor de Cabeleireiro realizou 3.052 atendimentos em tratamentos de beleza,
incluindo cortes, tinturas, escovas, relaxamento, sobrancelhas e servicos de manicure/pedicure.
Os atendimentos sao realizados tanto para assistidos do sexo feminino quanto masculino,
proporcionando renovacgao da autoestima e cuidado pessoal.

Servigo de Ascensorista

A Hotelaria é responsavel pelo servico de ascensorista, que realiza o translado dos assistidos de
uma unidade para outra para atividades internas. O servigo funciona de segunda-feira a sabado,
das 6h as 18h. Considerando o numero significativo de assistidos cadeirantes e com dificuldades de
locomocgao, esse servico é essencial para garantir a acessibilidade e o conforto dos pacientes.

m Relatério de Atividades 2024

Lavanderia

Com o desmembramento da Lavanderia dos servigos da Hotelaria, o setor
passou a ser responsavel por todo o processo de higieniza¢ao das roupas
dos assistidos da Unidade de Longa Permanéncia, incluindo o enxoval
hospitalar. Suas atividades incluem coletar e conduzir as roupas sujas das
unidades, pesar os hampers por unidade geradora, triar, lavar, centrifugar,
secar, dobrar e entregar as pecas prontas para a Hotelaria.

Entre as acbes importantes realizadas durante o ano que contribuiram para
a melhoria da operacgéo, destacam-se:

Para compensar o déficit de producao causado pela auséncia das maquinas em manutencgao, foi
implementado um plantdo noturno em escala 12x36. Essa medida permitiu que um colaborador
estendesse a operagado das maquinas extratoras e lavadoras, além de antecipar a entrega dos kits
de roupas higienizadas para a Hotelaria. Como resultado, o quadro de colaboradores diurnos pode
permanecer em tempo integral na operagao, aumentando a eficiéncia do processo.

Além disso, o horario dos lideres do setor foi reestruturado para melhor alinhamento com as
demandas operacionais

Com essas acgdes, durante o ano de 2024, a Lavanderia realizou a lavagem de 1.063.889 kg de
roupas em geral, com uma média diaria de 10 mil pec¢as.
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Governanca e Facilities IR

O setor de Governanga e Facilities surge como resultado da unificacao
estratégica das equipes de Gestao de Negécios, Projetos, Processos

e Qualidade, Manutengéo e Higienizagéo. O objetivo é fortalecer a
integracao e a eficiéncia das operagdes, garantindo um ambiente
organizacional mais alinhado e comprometido com a exceléncia.

A Governanga Corporativa tem o papel de acompanhar os indicadores

de desempenho, estabelecer metas para as diversas areas e revisa-las

periodicamente, garantindo que a instituicdo esteja sempre alinhada aos
seus objetivos e adaptada as mudancgas e desafios.

A gestao de processos no terceiro setor é essencial para assegurar

a sustentabilidade das organizacdes e a eficacia de seus projetos.
Processos bem estruturados possibilitam uma alocagcédo mais eficiente
de recursos, promovem transparéncia e facilitam a prestagdo de contas
a doadores, parceiros e 6rgaos reguladores.

Com esse objetivo, em 2024, ampliamos nosso olhar para as praticas
adotadas no mercado, buscando inovacgdes que pudessem fortalecer
nossa instituicdo. Nesse contexto, identificamos que a contratacao de
consultorias especializadas pode ser uma estratégia valiosa para
mapear lacunas, identificar oportunidades de melhoria e implementar
solugdes que otimizem processos e aprimorem resultados.

No ambito dos projetos, em 2024, conduzimos 27 agoes
estratégicas, totalizando aproximadamente R$ 1.700.000,00 em
investimentos. Essas iniciativas resultaram em beneficios significativos
para a instituicédo, tais como:

Revitalizagao da infraestrutura das unidades;

Melhoria nos processos administrativos dos setores operacionais;

Aquisicao de equipamentos para a farmacia de manipulacao;

Modernizagao de equipamentos para a area clinica;

Climatizagao dos quartos;

Outras iniciativas voltadas a qualidade e eficiéncia.

Destaques dessas acoes:

1. Inicio da reforma da Unidade I, localizada na Unidade de Longa Permanéncia.
A reforma foi planejada para receber o Ambulatério de Deficiéncias da

Casas André Luiz, que sera transferido para esse novo espago, ampliando

os atendimentos da instituicao e ressignificando seu propdsito, assegurando a
continuidade e a expansao dos servicos prestados.

2. Pintura e impermeabilizagdo das demais unidades internas, visando a
preservacao do patrimonio da instituicdo e a seguranga dos assistidos.

3. Climatizagao dos quartos mais criticos, proporcionando maior conforto e
bem-estar aos assistidos.

Esses investimentos refletem o compromisso do setor em promover melhorias continuas,
assegurando a exceléncia no atendimento e a sustentabilidade da instituicdo para os préximos anos.

Manutencao

A equipe de Manutencgao se dedica a
conservagao e ao bom funcionamento das
instalagdes, realizando acoes preventivas e
corretivas para garantir um ambiente seguro
e bem estruturado.

- Durante o ano, foram realizadas 6.028
ordens de servigo.

Higienizacao

A equipe de Higienizagdo se empenha na
limpeza e desinfecg¢ao de quartos, banheiros
e areas sociais, garantindo um ambiente
limpo e bem organizado.

- Ao todo, foram realizadas 880
higienizagoes terminais por més.
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Suprimentos

Uma gestao eficaz dos suprimentos é essencial para assegurar a qualidade do atendimento e o
bem-estar de assistidos e colaboradores. Os departamentos de Almoxarifado e Compras devem
nao apenas garantir a armazenagem € a aquisi¢ao de produtos e servigos de alta qualidade
dentro de um orgamento restrito, mas também assegurar que os processos sejam transparentes e

eficientes, em conformidade com as normas e regulamentos.

Almoxarifado

O Almoxarifado é responsavel pela armazenagem e gestdo adequada de todos os materiais
recebidos, sejam eles comprados ou doados, considerando a natureza e a especificidade dos
produtos.

Em 2024, o valor total das doagdes arrecadadas foi de R$ 1.454.354,18, sendo 71,42% desse valor
referente a alimentos nao pereciveis, o que representou um aumento de 6,72% em relagao a 2023.

Com o objetivo de minimizar desperdicios, o Aimoxarifado e o Servigo de Nutricao e Dietética
da Unidade de Longa Permanéncia trabalharam de forma alinhada e estratégica, visando manter
uma rotatividade eficiente entre doagbes e compras, assegurando o atendimento adequado as
solicitacdes de consumo.

Para garantir a integridade e a qualidade dos produtos armazenados, o Almoxarifado mantém
um controle rigoroso por meio de processos de triagem da validade e da integridade dos itens. O
controle de entrada e armazenagem é realizado em conjunto com os dados registrados no sistema,
permitindo uma gestao eficiente dos estoques. Esse processo inclui o controle de equipamentos
de protecao individual (EPIs), materiais de higiene e limpeza, além de diversos outros produtos

essenciais para o funcionamento da instituigao.

Compras

O departamento de Compras enfrentou desafios significativos
em diversos segmentos, sendo o setor de alimentos um

dos mais impactados, com destaque para os itens de

carnes e hortifrati, que registraram um aumento de 7,69%.
Esse aumento foi atribuido a alta volatilidade dos precos,
fortemente influenciada pelas condigbes climaticas.

Os materiais clinicos também sofreram um
aumento consideravel devido a valorizagdo do
ddlar, o que pressionou os custos operacionais.

Comparando os anos de 2023 e 2024, a
instituicao registrou um aumento de 19,5%
nos custos dos segmentos a seguir:

Gastos por Categoria - 2024

A tabela abaixo apresenta os gastos da instituicdo por categoria no ano de 2024, comparando-os
com o total de despesas do ano anterior:

Categoria Gastos (R$) em 2024
Alimentos pereciveis, semi-pereciveis e hortifruti 2.679.086,00
Dietas e frascos de dieta 3.050.235,00
Medicamentos e manipulacao 1.785.516,00
Materiais para Lavanderia 565.289,00
Rouparia e Costura (enxoval) 974.904,00
Materiais de limpeza e higiene 1.016.656,00
Fraldas descartaveis e materiais descartaveis 1.949.565,00
Material clinico 2.125.246,00
Oxigénio 487.594,00
Total de gastos em 2024 14.634.091,00
Total de gastos em 2023 12.245.401,00

Para mitigar o impacto do aumento dos custos, o departamento de Compras intensificou a
colaboracao com o Servigco de Nutricao e Dietética, identificando oportunidades e estabelecendo
parcerias estratégicas com laboratérios de nutricdo enteral.

Entre as estratégias implementadas, destaca-se a negociacéo de lotes criticos, ou seja, produtos
com prazos de validade reduzidos. Devido ao elevado consumo mensal de dietas pelos nossos
assistidos, foi possivel otimizar os contratos de compra desse item e obter condi¢cdes mais
vantajosas. Essa negociacgao resultou em uma economia de R$ 604.712,00, contribuindo para a
contencao de custos e uma melhor gestao orgamentaria.
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Treinamento e Desenvolvimento

Acoes de capacitacao realizadas: 159
Acoes de desenvolvimento: 103

Acoes voltadas a legislagao: 56

Total de colaboradores atingidos: 5.186

Total de horas de treinamento: 12.859h 30min

Selecao e
Desenvolvimento

Média mensal de horas de treinamento por colaborador: 7h55min

O ano de 2024 para o departamento de Selecao e
Desenvolvimento da Casas André Luiz foi marcado pela

Parceria entre Casas André Luiz e FUNAP promove

manutengao de seu principal objetivo: captar, recrutar, integrar, reinteg ragéo social
engajar, desenvolver, informar e reter os melhores profissionais
para alcancar as metas da Instituico. Em 2024, a Casas André Luiz firmou parceria com a FUNAP para o Programa de Alocacéo de Mao

de Obra, envolvendo 75 reeducandos em areas operacionais como Lavanderia, Hotelaria e Triagem
dos Bazares Mercatudo. Além de favorecer a reintegracgao social, a iniciativa otimiza recursos e
fortalece as atividades da Instituicao.

O maior desafio enfrentado no ano foi manter a qualidade

das entregas diante do perceptivel aumento de demandas,
especialmente na area de Recrutamento e Sele¢ao, além de
garantir a realizagao de ac¢des voltadas para a manutengao do
clima organizacional.

Comunicacao Interna

- Em 2024, o Departamento de Comunicagéo Interna
Recrutamento e Selegao destacou-se pelo sucesso na realizacdo de acdes
que reforgaram a cultura e os valores organizacionais,
promovendo maior envolvimento e alinhamento entre
os colaboradores. Durante o ano, foram emitidos 183
comunicados internos.

Vagas fechadas: 563 (aumento de 64,44% em relagdo a 2023)

Vagas na Enfermagem: 164 (aumento de 124,65% em relagdo a 2023)
Por meio de campanhas estratégicas e eventos

internos, a equipe fortaleceu o espirito de equipe

e a identificacdo dos colaboradores com a missao CASAS ANDRE-. LUIZ

da instituicdo, contribuindo para um ambiente de 5
% de aprovacgao no periodo de experiéncia: 79% de colaboradores efetivados trabalho mais integrado e motivador. VOCE FAZ PARTE DESSA HISTORIA

Vagas fechadas internamente: 6

% de vagas fechadas no prazo ideal: 77,34% (meta acima de 70%)

- Principais Acoes:
Média de tempo de fechamento de vagas: P ¢
Operacionais: 29 dias (meta abaixo de 30 dias)
UCSIERER 2/ CIED (el Eleeii Coa Clee) ° Janeiro Branco: Conscientizacdo sobre salide mental, com palestras e dinamicas

Liderangas: 7 dias (meta abaixo de 50 dias) ltad b t . ld el
Entrevistas de desligamento realizadas: 199 voltadas ao bem-estar emocional dos colaboradores.
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Aniversario de 75 Anos da Casas André Luiz: Comemoracao especial, na qual
os colaboradores participaram de uma dinamica interativa, deixando sua marca na

histéria da Instituigao.

Dia das Mulheres: A¢des de conscientizagao e suporte as colaboradoras sobre os
desafios enfrentados pelas mulheres na sociedade contemporanea.

Dia das Maes: Dindmica especial, na qual os colaboradores enviaram fotos com
suas maes, acompanhadas de mensagens, concorrendo a sorteios. Além disso,
todas as maes da Instituicdo receberam lembrancas e tiveram acesso a sessoes de
relaxamento e autocuidado, em parceria com o Estudio Wiviane Garcia.

Semana da Enfermagem: Evento dedicado a valorizagao dos profissionais de
enfermagem, reconhecendo sua importancia dentro e fora da Instituicao.

Dia da Amizade: Realizacdo de uma agao de “Correio Elegante”, permitindo que os
colaboradores enviassem mensagens de carinho aos colegas, fortalecendo os lagos
de amizade e unido no ambiente de trabalho.

Dia dos Pais: DinAmica com o tema “Meu Pai é Meu Herdéi”, na qual os
colaboradores enviaram fotos com seus pais, acompanhadas de frases
relacionadas ao tema, concorrendo ao sorteio de brindes especiais.

Semana Interna de Prevenc¢ao de Acidentes - SIPAT: Apresentacao da peca
teatral “Distrair da Mente”, com uma abordagem descontraida para sensibilizar os
colaboradores sobre a importancia do uso de EPIs em suas atividades diarias.

Setembro Amarelo: Ac¢des informativas com palestras e dindmicas voltadas a
prevencao do suicidio e ao cuidado com a saude mental.

Dia das Criangas: Evento especial para os filhos dos colaboradores, com
brincadeiras, cinema e lanche, promovendo o fortalecimento dos vinculos familiares
e do espirito organizacional.

Outubro Rosa / Novembro Azul: Campanha conjunta para reforgar a prevengao ao
cancer de mama e ao cancer de prostata, com palestras e agdes de sensibilizagao.
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Voluntariado Indicadores
Com impacto significativo em diversas frentes, 24.834 543
o Departamento de Voluntariado reafirmou sua horas de trabalho voluntarios
importancia na promocao da solidariedade e no voluntario ativos

fortalecimento da missao da Casas André Luiz,
transformando vidas por meio do amor e do
comprometimento coletivo.

Em 2024, destacou-se por diversas iniciativas que promoveram bem-estar, inclus&o e engajamento.
Com um total de 24.834 horas de trabalho voluntario e 543 voluntarios ativos, o ano foi marcado
por eventos significativos, capacitagdes e a¢des solidarias.

O ano comegou com celebragdes e mobilizagdes importantes, como o Baile de Ano Novo e a
primeira captagao de voluntarios. No Carnaval, grupos artisticos levaram alegria aos assistidos,
enquanto as capacitagdes nas atividades “Anima CAL” e “Aprendizes da Alegria” fortaleceram o
engajamento dos voluntarios.

A Festa Junina da Casas André Luiz, realizada exclusivamente para os assistidos, contou com a
participacao de 163 voluntarios e foi um grande sucesso. No segundo semestre, destacaram-se agdes
como o mutirdo de limpeza, oficinas terapéuticas e eventos culturais.

A Noite de Luzes — tradicional evento da Casas André Luiz — encerrou 0 ano com uma emocionante
celebracao natalina, reunindo mais de 280 ag¢6es voluntarias. Além disso, foi realizado um evento
adicional com carreatas inclusivas e uma confraternizagao especial para os voluntarios.

Ao longo do ano, foram promovidas formagdes e capacitagdes relevantes, como o treinamento sobre
envelhecimento inclusivo e o | Workshop de Praticas Integrativas e Complementares, que reuniu
mais de 70 participantes. O projeto “Cuidar de Quem Cuida” acumulou centenas de horas de praticas
integrativas, proporcionando suporte emocional e fisico para assistidos, colaboradores e voluntarios.

A participagao ativa dos voluntarios foi essencial para o sucesso das campanhas de arrecadacéo, que
resultaram em doacgdes expressivas, como 1.100 kg de alimentos arrecadados na acao do Grupo
Pao de Acucar (GPA) e mais de 50 mil pacotes de gelatina, obtidos por meio de uma iniciativa
voluntaria. Da mesma forma, a mao de obra voluntaria foi fundamental para a execucao de parcerias
estratégicas, incluindo a¢des internas das empresas Teleperformance e Leroy Merlin, que
realizaram atividades com os pacientes e contribuiram para a revitalizacao de espacos na Unidade
de Longa Permanéncia.

Centro Espirita Nosso Lar Casas André Luiz



Captacao de
Recursos

RelacoOes
Institucionais

Oficializado no segundo semestre de 2024,

o Departamento de Relagdes Institucionais
surgiu com o objetivo de fortalecer o vinculo da
Casas André Luiz com pessoas fisicas, juridicas
e o setor publico, por meio de parcerias
estratégicas que viabilizem a execugao ou
expansao de seus projetos.

Com foco na manutencgao dos servigos gratuitos
e especializados oferecidos as pessoas com
deficiéncia, o departamento é responsavel pela
captacdo de emendas parlamentares, desde a
articulacao necessaria com o poder publico até
0 acompanhamento da destinagao das verbas
aprovadas, incluindo a prestacao de contas dos
valores investidos. Em 2024, foram arrecadados
R$ 3.102.920,00 em emendas parlamentares.

Dessa forma, o Departamento de Relacbes
Institucionais exerce um papel estratégico e
fundamental na sustentabilidade financeira da
Casas André Luiz e, consequentemente, no
cumprimento de sua missao:

Gerar o bem no cuidado e na

‘ ‘ transformagao das pessoas,
promovendo a inclusao social
e assegurando assisténcia

de qualidade a pessoa com
deficiéncia.”
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Central de Relacionamento
com o Doador

Manter um vinculo sdlido e proximo com os doadores € essencial para garantir a continuidade

e a qualidade dos servigos prestados pela Casas André Luiz, que incluem desde cuidados
médicos e terapéuticos até atividades de inclusao social e apoio as familias. Porém, diante das
transformacgdes sociais e tecnoldgicas, o trabalho de captagao de recursos tornou-se ainda mais
desafiador. O meio telefénico, que por muito tempo foi um canal de comunicacao eficaz, perdeu
parte de sua relevancia devido a mudanca nos habitos de consumo de informacao e interacao.

Para enfrentar esse cenario, em 2024, foi necessario adotar novas estratégias de atuacao. Entre
elas, destaca-se a juncao das areas de captacéao financeira e doagdo em espécie, resultando na
mudanc¢a do nome de “Telemarketing” para “Central de Relacionamento com o Doador”, o que
proporcionou maior dinamismo no atendimento. Além disso, foram realizadas a¢des de capacitacao
técnica e comportamental da equipe, bem como o0 mapeamento dos processos operacionais € a
revisdo dos fluxos.

A transparéncia e a prestacédo de contas sobre o impacto das doacdes sao pilares fundamentais
para fortalecer a confianca e a fidelizagao dos doadores. A Casas André Luiz acredita que, ao
estabelecer um relacionamento sélido e de confianga com os doadores, é possivel ndo apenas
manter, mas também expandir o impacto social da Instituicdo, assegurando que mais pessoas com
deficiéncia recebam o tratamento e o cuidado que merecem.

Resultados em 2024

Telemarketing (Doagoes Financeiras)
Chamadas realizadas — Telefone: 21.788
Chamadas realizadas — WhatsApp: 128.280
Total de doadores ativos em 2024: 35.924

Bazares Mercatudo (Doacoes em Espécie)
% Chamadas recebidas — Telefone: 139.844

Chamadas recebidas — WhatsApp: 148.861

Total de doadores ativos: 75.403

Centro Espirita Nosso Lar Casas André Luiz



Mercatudo Casas André Luiz:

Transformando Vidas por Meio da Solidariedade

O Mercatudo é a rede de bazares beneficentes da Casas
André Luiz, um projeto sélido e necessario que desempenha
um papel fundamental na geragao de recursos da institui¢ao.
Suas atividades reafirmam o nosso compromisso nao apenas
com a assisténcia social, mas também com a sustentabilidade.

e

O trabalho do Mercatudo promove um ciclo de solidariedade:
gerando empregos diretos e indiretos; contribuindo com
pequenos empreendedores que compram para revender;
minimizando o descarte indevido e o consumo de matéria-
prima para atender a demanda de consumo, além de
beneficiar diretamente as pessoas atendidas pela Casas
André Luiz.

Gragas a participacao da comunidade e ao trabalho dedicado
de colaboradores e parceiros, € possivel garantir a rotatividade
das doacgdes e a execucao de diversos projetos de reciclagem.

Em 2024, com o apoio de comércios, escolas e
condominios, o Mercatudo fortaleceu suas agoes de
captacao e conscientizagdo ambiental por meio de seu
Projeto Consumo Consciente. Com a insergéo de coletores
identificados, o projeto transforma a arrecadacao de
roupas, cal¢cados, acessorios, brinquedos e demais objetos sem uso — mas ainda reutilizaveis — em
oportunidades para quem precisa, por intermédio de seus bazares, de forma econdmica e facilitada.

Uma das iniciativas em destaque dentro desse projeto € o Dia D, uma agao inovadora que ocorre
em condominios horizontais e verticais, facilitando a arrecadacao de doagdes de itens como moveis,
eletrodomésticos, brinquedos, roupas e muitos outros, de forma pratica e eficiente. Com equipe
uniformizada e caminhao identificado, a acéo ocorre em dia e horario agendado e previamente
informado aos moradores. Durante o ano, foram realizadas oito edi¢gdes do Dia D.

T0 CONSUMD

\= CONSCIENTE:

Fals & el dasi b b
smicits um calwiar gara
smE mmgicds ou rnsdaminis

¥ 11 2458-7000
5 41 954273700

mercatodo. oy be
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Impacto do Projeto Consumo Consciente

Em 2024, o Projeto Consumo Consciente foi responsavel por 10,6% do
total das doacgdes arrecadadas. Em numeros:

0 757 parceiros envolvidos

1.179 coletores distribuidos em condominios, comér-
cios e outros estabelecimentos

Q 357 toneladas de roupas retiradas

Ao todo, o Mercatudo realizou mais de 113 mil
coletas em residéncias e estabelecimentos
durante o ano, o que permitiu a abertura de
bazares em mais enderecos, sendo:

Q 1 em Carapicuiba (Centro)

° 3 em Séao Paulo (Largo S&o Francisco,
Itaim Paulista e Campo Limpo)

Q 1 em Guarulhos (Vila Rio de Janeiro)

Alguns dados sobre a reciclagem do Mercatudo em 2024

Reciclagem de Eletros em geral

Eletroeletrénicos Recuperados Reciclados Total
consertados unid. unid. unid.
Eletrodomésticos 6.912 10.686 17.598
Eletroportateis 30.078 12.031 42.109
Eletrénicos 3.258 2.606 5.864
Informatica 3.680 2.480 6.160
Madeira Moéveis Residuos
beneficiadas produzidos de madeira
150 toneladas 5.545 Unidades 1.218.274 quilos

Centro Espirita Nosso Lar Casas André Luiz _
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Comunicagéo e Marketing

Comercializagao
no “estado”

Reformados Descartados Total
O Departamento de Comunicacédo e Marketing da Casas André Luiz trabalha para garantir o

3.823 1.623 7.653 13.099 engajamento continuo e a ampliagdo das doagdes, mantendo a transparéncia e a conexao

com a comunidade. Utilizando redes sociais, newsletters, eventos e campanhas, compartilha
Reciclagem de Materiais Diversos histoérias inspiradoras e os impactos das doagdes. O departamento aproveita a oportunidade
de adaptar a comunicagao para diferentes publicos e potencializar a captacédo de recursos em

um cenario dindmico e competitivo. Para isso, adota estratégias eficazes, criando materiais

Papel e i . Sucatas o : . . . .
P Plastico Vidro acessiveis e firmando parcerias com empresas e influenciadores que compartilham

apelao diversas o
e os valores da instituigao.

69.795 Toneladas 14.445 toneladas 21.396 toneladas 351.891 toneladas - i
Entre as acobes realizadas em 2024, destacam-se:

Entre os diversos parceiros do Mercatudo que viabilizaram o seu trabalho em 2024, em prol de um
futuro mais inclusivo e consciente, podemos citar: Parceria com André Trigueiro: O jornalista, ambientalista 1
e escritor destinou 100% dos direitos autorais de seu livro ¥
“Sabedoria do Dia a Dia” para a Casas André Luiz. Em um - Vi rs _
Q evento realizado em 13 de abril, diretamente da Unidade ‘ : =
Doutrinaria do Centro Espirita Nosso Lar Casas André Luiz, oG -
Azulcargo Trigueiro ofereceu uma palestra especial para 550 pessoas,
))Expl'egg G m m G m L GURRDE nQU' além de autégrafos durante a venda do livro e uma visita a

Unidade de Longa Permanéncia, onde conheceu a estrutura da

instituicao e alguns de seus pacientes.

Indﬁ% Fox BB komfo I.UUﬂa é% mandaé

Lawpnmin Cleceler

Participacao na Feira ‘Brasil Game Show

- BGS’: Com o apoio de uma equipe de
voluntarios, a Casas André Luiz participou do
maior evento de games da Ameérica Latina.
Realizada de 9 a 12 de outubro, a Instituicao
coletou alimentos arrecadados como parte

do ingresso. Em dois dias de participacao, a
Instituicdo arrecadou 12 toneladas de alimentos
nao pereciveis.

___—_ s
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é Shopee e SEGUROS l ‘)l‘&;b l('l( Elaboragio da Campanha
‘Desconecte-se da
Indiferencga’: Lancada em
setembro, a campanha teve
como objetivo conscientizar
sobre a importancia de doar
e arrecadar doagdes de
eletroeletrénicos para os
bazares Mercatudo Casas

André Luiz.
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Edicao especial do ‘Jantar lluminado’: Realizado em 7 de novembro, E m p resas I I u m i n adas - 2024

o evento beneficente contou com a presenca de empresas parceiras,
colaboradores, membros da diretoria do Complexo André Luiz e convidados
especiais. Além de arrecadar fundos, o evento teve como foco promover

visibilidade e sensibilizacdo sobre a causa. Na ocasiao, também foi realizada ' “ .
a certificagdo de empresas investidoras participantes do ‘Programa Empresa ‘kAPI Exf”_ﬂ‘é"g?sﬂ '~ BOMAX
lluminada Casas André Luiz’. P~ A 2 In % = oA

Assunto Digital
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k
Em sintese, o departamento de Comunicacao e Marketing da Casas André Luiz dedica-se @}
continuamente a construir uma narrativa que enaltece a incluséo e a dignidade das pessoas com . 2/ L {h,_éi A ; : {':ff/ .
deficiéncia intelectual, buscando constantemente novas maneiras de envolver a comunidade e umicore e EI et tl} Urubupunga Mhediciaae S viveo

assegurar que cada contribuicdo gere um impacto positivo.
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Unidades
e Contato

Unidades de Atendimento a
Pessoa com Deficiéncia

Sede Social, Administragao e
Unidade de Longa Permanéncia
Av. André Luiz, 723 - Picanco,

Guarulhos/SP - CEP: 07082-050
Tel.: 11 2457-7733

(Visitas: domingos e feriados das 14h as 16h)

Ambulatério de Deficiéncias (Centro
especializado em Reabilitagdo CER II)
R. Vicente Melro, 878 - Vila Galvao,
Guarulhos/SP - CEP: 07056-110

Tel.: 11 2452-4033

Central de Relacionamento
com o Doador

R. Sao Francisco, 71 - Centro,

S50 Paulo/SP - CEP: 01005-020

Tel.: 11 3106-9011 / 3529-5760
WhatsApp: 11 97486-0813

Redes Sociais
@casasandreluizoficial
¢ /casasandreluiz

@ casasandreluiz.org.br

Unidades Doutrinarias

Unidade Doutrinaria de Vila Galvao e
Departamento de Gestantes

R. Vicente Melro, 878 - Vila Galvao,
S30 Paulo/SP - CEP: 07056-110

Tel.: 11 2452-5976

Unidade Doutrinaria de Santana e Departamento
de Gestantes

R. Duarte de Azevedo, 691 - Santana,

Sao Paulo/SP - CEP: 02036-022

Tel.: 11 2973-6579 / 2973-6580

Unidade Doutrinaria de Vila Gustavo
R. Major Dantas Cortez, 276

Vila Gustavo, Sao Paulo/SP

CEP: 02206-000

Tel.: 11 2201-3175

Centro de Estudos e
Pesquisas Espirituais
Unidade de Longa Permanéncia
Av. André Luiz, 723 - Picanco,
Guarulhos/SP - CEP: 07082-050
Tel.: 11 2457-7733
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Bazares Mercatudo Casas André Luiz

CARAPICUIBA

Centro
Av. Rui Barbosa, 1270

GUARULHOS

Jardim Presidente Dutra
Av. Papa Joéo Paulo |, 3280

Pimentas
R. Joaquim Moreira, 39 - Parque Sao Miguel

Vila Galvao
R. Sao Gabriel, 177

Vila Rio
Praca Paulo Hideo Futami, 61

OSASCO

Jardim Mutinga
Av. Presidente Médice, 1365

SAO PAULO

Aricanduva
Av. Rio das Pedras, 3411

Campo Limpo
Av. Carlos Lacerda, 207 - Vila Pirajussara

Guaianases
Est. Itaquera Guaianases, 2455 — Jd. Helena

Largo Séao Francisco (Brechd)
R. Séo Francisco, 71 - Sé

Itaim Paulista
Av. Marechal Tito, 4204

Santana
R. Ezequiel Freire, 732

Sao Miguel Paulista
R. Mohamed lbrahin Saleh, 602

Valo Velho
Est. de Itapecerica, 8635

Centro Espirita Nosso Lar Casas André Luiz

Redes Sociais

@mercatudocasasandreluizoficial
&3 /MercatudoCasasAndreLuiz
@ mercatudo.org.br

Doacgoes

© 11 95427-3700
@ 11 2459-7000




Atendimento

especializado e
gratuito as pessoas
com deficiéncias

@ (11) 2457-7733 faleconosco@casasandreluiz.org.br casasandreluiz.org.br

/casasandreluizoficial ﬂ/casasandreluiz @@CasasAndreLuiz QCasasAndreLuiz




