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Relatério de Atividades

“Em nome dos mais de 1.700 pacientes atendidos pela Casas André Luiz - conhecemos muito bem
vocé: solidario, caridoso, empatico, e que muitas vezes coloca o outro em primeiro lugar.

Somos gratos por té-lo como nosso verdadeiro parceiro e amigo.”

Alexandre Caldini,
querido amigo, escritor e padrinho da Casas André Luiz,
nao cobrou caché para fazer a locu¢ao da campanha.

Casas André Luiz | 05 .
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O ano de 2021 foi vencido.
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Mares revoltos, nuvens escuras e ventanias nao abalaram os
animos desta Diretoria, que encarou o desafio como possibilidade
de crescimento.

Esforgos conjuntos numa unido fraterna, com meta almejada, qual
seja, vencer os tropegos de uma sociedade em crise econémico-
financeira. A criatividade prevaleceu nas agdes desenvolvidas a fim
de que a Instituicao ndo fosse abalada demasiadamente.
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Companheiros de ideal, voluntarios, empresarios amigos e até o
Poder Constituido desenvolveram seu potencial para o amparo aos
assistidos.
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Dessa forma, a Instituicdo conseguiu cumprir os designios tracados
para o periodo.

Foi dificil? Sim, mas com a forga que nos da a certeza que tem esta
Diretoria de que esta lutando a boa luta, a fase foi ultrapassada para
a alegria de todos.
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E, com toda humildade, nds, os componentes desta Direcdo, vimos
agradecer a Deus o sucesso da Empreitada.

Missae

Gerar o bem no cuidado e na transformacao das
pessoas em prol da inclusdo social, assegurando
assisténcia de qualidade a pessoa com deficiéncia.

Luzia Margareth Pummer
Presidente do Conselho Diretor

Helder Sousa Gomes, Angelita Mauricio Germano, Donisete Miranda Borges e Wladimir Cerqueira.

é Casas André
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—staetisticas Clinicas

e acordo com a Lei Complementar n° 187 de 16/12/2021, que dispde sobre a certificacdo das
entidades beneficentes de assisténcia social na area da saude, a Instituicdo deve ofertar a
prestacao de seus servigos ao SUS no percentual minimo de 60%. A realidade é de 100% do

atendimento gratuito a populacao, iniciando o ano de 2021 com 542 pacientes.

Producao das Internagoes pelo SUS

Procedimento Convzzﬁi)egtl?sf Paciente / Dia Produgcailgncg::i);agijé Atendimento Gratuito
Janeiro 600 16.771 541 1
Fevereiro 600 15.148 541 1
Margo 600 16.765 541 1
Abril 600 16.189 540 1
Maio 600 16.709 539 1
Junho 600 16.147 539 1
Julho 600 16.679 539 1
Agosto 600 16.603 537 1
Setembro 600 16.127 538 1
Outubro 600 16.620 538 1
Novembro 600 16.110 537 1
Dezembro 600 16.656 538 1

Movimentacao Populacional -
(542 em 31/12/2021)

Pacientes por Classificacao

Internagées Obitos Desinternagdo Total / Més
Janeiro 00 00 00 542
Fevereiro 00 00 00 542
Margo 00 01 00 541
Abril 00 01 00 540
Maio 00 00 00 540
Junho 01 03 00 539
Julho 00 01 00 538
Agosto 01 01 00 538
Setembro 00 00 01 537
Outubro 02 00 00 538
Novembro 00 01 00 538
Dezembro 01 00 00 539
Total 05 08 01 N/A

* Variagdo Normal de Inteligéncia

de Deficiéncia Intelectual

GRAVE « 50%

271 pacientes
a exemplo de
Bruno Gonzales
da Silva

PROFUNDA « 27%

144 pacientes
a exemplo de
Mariangela
Capobianco

NS
o

102 pacientes
a exemplo de
Leandro
Kleber Teixeira

Relatério de Atividades

LEVE » 3%

17 pacientes

a exemplo de
Donisete
Miranda Borges

\.N.I.* « MENOS DE 1%

5 pacientes

a exemplo de
Branderli
Aparecida Santoro

Casas André Luiz | 09 .
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-statisticas Clinicas

Pacientes por Faixa Etaria

Pacientes por Locomogao

até 10 anos 00/[] 0 pacientes -
ngelita
Mauricio

Germano

70/[] 12 pacientes

11 a 20 anos

282 Pacientes 257 Pacientes

0fy 34 pacient
6% 34 pacientes Deambulam Nio Deambulam

21 a 30 anos

-

Irineu da Costa

Mariette
Nascimento
Lopes

31 a 40 anos 80 pacientes

215 pacientes \

NS
o

41 a 50 anos

Pacientes por Tempo de Internagao

51 a 60 anos 141 pacientes

78 pacientes até 10 anos

+ de 61 anos 57 pacientes

Relatério de Atividades

37 pacientes 11 a 20 anos

Leandro Kleber

Teixeira . .
Meire Aparecida

Pacientes por Género Rodrigues 21 a 30 anos

31 pacientes
148 pacientes 31 a 40 anos
41 a 50 anos

124 pacientes

121 pacientes + de 50 anos

295 Pacientes 244 Pacientes
Masculino Feminino

Casas André Luiz | 11 .



medidas de prevencao instituidas pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS),

a equipe responsavel pela area médica da Casas André Luiz comemora as
conquistas e as parcerias obtidas em 2021. Contudo, as incertezas e desafios de outras
variantes e outros agentes infecciosos ainda sdo motivo de atencao.

Clinica Meédica

B pos dois anos do inicio da pandemia de COVID-19, quando implementamos as

Do—om= =moD

A vacinagao dos assistidos comegou em fevereiro de 2021, com duas doses, e hoje todos
receberam o reforgo. Os quadros clinicos respiratérios tém sido monitorados, testes
rapidos de COVID-19 foram solicitados a Secretaria de Saude do municipio, € nosso
ultimo PCRRT COVID positivo se manteve em 18 de dezembro de 2020.

72 CIRURGIAS Com a situacéo interna mais controlada, novas
parcerias foram aceitas: uma universidade e seus
de catarata pos-graduandos, de acordo com o propésito da

Instituicdo de melhorar a qualidade de vida dos
assistidos, realizaram:

N
(=

(%]
[}
©
©
=
=
8=
<
[}
©
Rel
—
S
b’
T
[0}
x

+ DE 500 EXAMES Outra importante parceria com o Departamento
de Imagem, desta mesma instituicado de ensino

de ultrassonografia académico, realizou:

Wilson Pereira
Louback

é Casas André Luiz | 13
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Flora Simoes
Henriques de
Oliveira

Clinica Médica

totalidade dos nossos pacientes possui algum componente neuroldgico e/ou
psiquiatrico, o que dificulta a manifestagdo dos sintomas. Os exames regulares sdo
frequentemente usados como ferramentas que nos ajudam no cuidado preventivo.

A equipe busca a continua melhoria na assisténcia e seguranca dos pacientes, usando
varios indicadores para auxiliar nas estratégias de planejamento dos cuidados. O indice
de Lesao por Pressdo é um exemplo,

257 PACIENTES Porém, com as medidas de prevengao

adotadas, nossa média no ano de 2021 foi

[47 6%] de 10 pacientes/més, lembrando que mais

’ de 90% com fechamento das mesmas no

estdo acamados proprio més.
atualmente, fator de risco

direto para o aparecimento
destas lesdes.

Se, por um momento, pudemos sonhar com
o retorno a nova normalidade das atividades,
novas informacgdes surgiram para acender a
’ preocupagado sobre a pandemia: uma nova
variante chamada Omicron, com capacidade
de se espalhar com mais facilidade que
outras variantes, e potencial para contornar
parte da protegdo imunoldgica de vacinas e
infecgdes anteriormente adquiridas.

Soma-se a isso o surgimento da nova cepa
do virus da gripe, H3N2, com sintomas
clinicos semelhantes a qualquer uma das
viroses, o que dificulta o diagndstico. Ainda
estamos em pandemia, € nossos pacientes,
com comorbidades diversas e fatores de
risco associados as infecgdes respiratérias,
precisam ainda mais de nossa perseveranga
e de nossos cuidados.

I —

Especialidades Médicas

Atendimentos

Clinica Médica 12.849

Cardiologia 226 20
Cirurgia Geral 85 é
Consultas de Cirurgia Geral 678 g
Consultas de Especialidades (fora da Instituicdo) 222 %
Dermatologia 104 %
Endocrinologia 34 i
Exames laboratoriais / especiais 17.580

Fisiatria 627

Ginecologia 300

Infectologia 40

Médico / Voluntario 274

Neurologia 1.926

Oftalmologia 652

Ortopedia 79

Psiquiatria 943

Odontologia (consultas e procedimentos) 5.774

Total 42.397

Casas André Luiz | 15 .
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departamento de Enfermagem da Unidade de Longa Permanéncia Casas André Luiz obteve
progressos significativos ao longo de 2021, tanto para beneficiar os pacientes atendidos pela
Instituicdo quanto para facilitar o trabalho dos proprios colaboradores.
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Areforma dos sanitarios, por exemplo, € um dos destaques, uma vez que possibilitou mais privacidade
aos pacientes. Os quartos foram transformados em suites para evitar o transito dos assistidos até o
sanitario externo e diminuir a exposigdo em dias frios.

Outro quesito importante é o percentual de Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem (SAE). Uma
vez por més, os enfermeiros avaliam e os pacientes participam do procedimento, caracterizado por um
exame fisico completo. Isso é feito devido a evolugao de enfermagem, prescri¢cao e escala de riscos.

Existe uma escala onde os 538 pacientes sao divididos entre os 27 enfermeiros assistenciais. A
implementacgéo do indicador garante que todos séo bem avaliados e que a assisténcia é realizada de
acordo com a necessidade individual de cada um.

NS
o

Mudang¢a no método de notificagdo de Risco de Flebite

Flebite € uma complicacdo causada pelo uso de seletivos internos. Desta maneira, quem A
um acesso venoso. Anteriormente, todo acesso deseja uma promogao evita faltas e punigdes. E
venoso era considerado um risco para Flebite Consequentemente, temos mais qualidade na g
(até a pungéo unica para coleta de exame de assisténcia aos pacientes. 2
sangue). i)
Hoje, contamos como Risco para Flebite o . . i
acessoO venoso que permanece no paciente Atendimentos e Procedimentos
(por algumas horas ou dias) devido alguma
terapia endovenosa, seja para receber soro ou Internagées
antibidtico. Ha maior risco de Flebite no exemplo Cuidados de higiene 715.855
citado do que no momento de puncgéo Unica.

Cuidados dieta oral e enteral 1.185.114

Curativos 4.350

Plano de carreira e processo seletivo interno
Ostomias (traqueostomias,
gastrostomias, colostomias e 2.091

O plano de carreira e o processo seletivo para . .
cistostomias)

vagas dentro da propria Instituicdo garantem a

satisfacéo do colaborador em ver oportunidades Dispensagao Medicamentos 2.467.971
de crescimento profissional. Este procedimento
é responsavel por diminuir o absenteismo, Atendimento intercorréncias 142

pois o colaborador com auséncia e/ou

s - i o Total Enfermagem 4.375.523
punicdo ndo podera participar de processos

Casas André Luiz | 17 .
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Cirurgias Realizadas na Instituicao Apoio Diagnéstico
Melhorias: Procedimento Total Especialidades Total
Toracotomia + Drenagem Toréacica 1 Anestesista 1
* Realizagao de cirurgias de catarata e pterigio; Implante/Reimplante de Cateter de Tenckhof 1 Cardiologista 3
. - - Drenagem Toracica 3 Endocrinologista 1
« Alteracdo do laboratério de andlises clinicas; ¢ °
Cistostomia 2 Gastroenterologia 1
* Revisao do protocolo de colonoscopia, visando a qualidade da assisténcia e . .
seguranca do paciente; Catarata 68 Ginecologista 2
Pterigio 4 Hematologista 1
* Implantacao do protocolo de rodizio de medicagéo IM e de verificagao de glicemia
capilar para garantir a seguranca do paciente; Gastrostomia via endoscépica 6 Infectologista 50
Total em Unidades 85 Mastologia 19

* Aumento do quadro dos auxiliares de escritério do administrativo de enfermagem (de
2 para 4) para apoio administrativo dos mesmos, tirando demandas administrativas Nefrologista 6
dos enfermeiros para que estes tenham mais tempo para assisténcia aos pacientes;

Neurologista 6 20
* Processos seletivos internos, com promocao de Cuidadores a Auxiliares de .
N ) ; Oftalmologista 28
Enfermagem e Auxiliares de Enfermagem promovidos a Enfermeiros;
Ortopedista 9 2
* Agendamento dos procedimentos externos (apoio diagnostico) em dia, sem atrasos; &
Otorrinolaringologia 13 -'E
« Consultas ginecolégicas das pacientes em dia (anualmente todas as mulheres); Reumatologia 3 E
el
« Identificagao kits de materiais CME (fitas coloridas por kit); Urologia 57 e
°©
4
- ~ ~ . . Vascular 2
* Revitalizagcao e adequagdes estruturais — Sala de procedimentos;
Total em Unidades 222

» Reforma patios externos — unidade |;

* Implantagéo do caderno para cuidadores anotarem ocorréncias com os pacientes e
facilitar a comunicacdo com a enfermagem;

» Mudanga no método de notificacao de risco de flebite;

* Mudanga no método de notificacéo de lesédo de pele traumatica;

* Treinamentos sobre lesdo de pele com redugao nas lesdes por pressao e melhoria

no tratamento precoce; Cirurgias Realizadas Fora da Instituicao
» Otimizacdo da comunicagéo entre enfermagem e nutricdo para acompanhamento
- . Procedimento Total
das alteragdes de dietas;
Colecistectomia 2
* Treinamentos da enfermagem em parceria com a engenharia clinica para o manuseio
correto dos equ|pamentOS, Lapal‘otomia EXpIOradOra 2
Total em Unidades 4

» Capacitagao aos enfermeiros com curso de ECG.

Casas André Luiz | 19 .




ao longo de 2021. A pandemia interrompeu o0 agendamento de novos tratamentos
e a continuagédo de determinados procedimentos - tanto da Unidade de Longa
Permanéncia quanto do Ambulatério de Deficiéncias.

a equipe a frente da Odontologia da Casas André Luiz enfrentou muitos desafios

Odontelogia

DOoO—Oom= mo>

Esta adversidade fez com que os profissionais da Instituigdo encontrassem uma longa fila
de pendéncias ao retomar as atividades.

* Orientacao de higiene desenvolvido as
cuidadoras;

* Profilaxias;

MAISDE 3.5 MIL | Eceonessodenes

atendimentos e procedimentos
foram realizados em 2021

* Restauracoes;

 Tratamento periodontal e laserterapia para
lesdes e infecgdes;

* Tratamento reabilitador com proteses removiveis
e proteses fixas para oferecer aos assistidos mais
qualidade de vida.

N
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A pandemia do novo coronavirus mostrou a importancia dos Equipamentos de Protegao
Individual (EPIs). As mascaras N95, os aventais descartaveis e os escudos faciais foram,
e ainda séo, utilizados em todos os atendimentos tanto para prezar pela protegao dos
pacientes quanto pelos membros da equipe.

Relatério de Atividades

O principal destaque foi a parceria com instituicbes de ensino, responsaveis por auxiliar
no levantamento epidemioldgico de saude bucal dos assistidos. Com esses dados, os
objetivos para 2022 foram devidamente tragados.

* Protocolos de higiene oral para os assistidos
das unidades;

B  Trabalhar a interdisciplinaridade em conjunto
W e e com aterapia ocupacional e com a fisioterapia para
‘:"r 'K* k fazer adaptagdes nas escovas dos assistidos que
S realizam a prépria higiene. O objetivo € promover
cada vez mais o autocuidado e independéncia;

, %
T
Edith,ﬁa e Angelita

* Programa de visitas aos quartos dos assistidos
para realizar higiene oral e esclarecer duvidas,
assim como orientar os cuidadores durante o
procedimento.

&

kb
o o
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CNSiNe e Pesqguisa

Departamento de Ensino e Pesquisa promove o desenvolvimento técnico-cientifico

dos profissionais da Instituicdo e da comunidade por meio de estagios e vinculos

de ensino e pesquisa com escolas, faculdades e universidades, tendo como tema
central a deficiéncia.

O desafio principal deste ano foi atender a grande demanda de estagio ja que, no ano
anterior, tivemos que cancelar essa atividade por varios meses devido a pandemia.

A conquista do departamento que fez diferenga no cotidiano do estagiario foi a aquisi¢ao
de armarios para guarda de seus pertences pessoais.

Principais resultados:

* Recebimento de mais de 1500 estagiarios de diferentes areas e Instituicdes de
Ensino.

Acompanhamento da elaboragéo e execugado de pesquisas cientificas, tais como:

* Adaptagao de uma escala e lista de habilidades para pacientes de uma instituigao
de longa permanéncia com paralisia cerebral que fazem uso de cadeira de rodas
motorizada. Autores: Luan Freitas de Lima, Cleber Augusto M Gomes e Profa Dra
Erika Christina Gouveia e Silva;

* Isolamento social devido ao COVID-19: impactos em pacientes com deficiéncia
intelectual na visdo dos profissionais da Psicologia. Autores: Carlos Schmitz Jr,
Carolina floriano, Maria Eduarda Cardoso, Nathalia Dancker;

* Avaliagao da morfologia funcional, fungdo mastigatéria, sinais e sintomas de bruxismo
em criangas com Sindrome de Down. Autoras: Sania Miyagi e Tais Constantino;

* Formacao continuada de profissionais da saude: um estudo sobre dor e aplicagao
da escala DESS em pessoas com limitagcdes verbais, cognitivas e neuromusculares.
Autora: Andressa Veruska Robes;

» Diagndstico das parasitoses intestinais dos pacientes internados na Casas André
Luiz (Unidade de Longa Permanéncia) no municipio de Guarulhos. Autor: Sérgio
Paulo Jozely Souza.

63,1 MIL
ATENDIMENTOS

em 2021

Wellington
Lima Santos

Reabilitacae

Os atendimentos de Reabilitagao sao divididos em
reabilitagao clinica/hospitalar e oficinas.

O primeiro representa a maior parte dos atendimentos,
assegurando a assisténcia ao paciente e contribuindo
com a recuperagao de diversos quadros de saude
junto dos cuidados das areas médica e enfermagem.
Reabilitar significa atingir o maximo da funcionalidade
e independéncia de um individuo que apresentou
déficits fisicos, afetivos, cognitivos e sociais
ocasionados por diversos fatores.

Asoficinasrepresentamos atendimentos que envolvem
a reabilitacdo em um processo de inclusdo social.

As atividades oferecem espacos para arte, atividades
laborativas, incluséo digital, horta, entre outros.

O time de reabilitagdo é composto por:

* Auxiliares de atendimento terapéutico;
* Fisioterapeutas;

* Fonoaudidlogos;

* Profissionais de educagao fisica;

* Psicologos;

* Recreacionistas;

* Terapeutas ocupacionais.

Em 2021 foram realizados 9.358 atendimentos a mais
quando comparado a este mesmo periodo do ano an-
terior, um aumento visivel de 13,86%.

Isto foi possivel devido aos pacientes ficarem inter-
namente com menos frequéncia em precaugdo de
contato em relagao a 2020. Também em 2021, foram
tomadas diversas ag¢des para a diminuigdo dos can-
celamentos de atendimentos. A¢des essas alinhadas
aos objetivos do Nucleo de Seguranga do Paciente.

Casas André
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Vilma Benedita

Reabilitacae

Especialidades

Atendimentos

Psicologia

6.497

Educacéo Fisica

12.864

Fonoaudiologia

5.314

Fisioterapia Motora

7.280

Fisioterapia Cardiorrespiratoria

27.612

Terapia Ocupacional

3.584

Total

63.151

Oficinas de Reabilitacao

Especialidades

N
(=

Atendimentos

[}

Aniversario do més 571 S
ke

Aprender a Brincar 807 §
3

Arte Livre 662 o
S

Atividade Externa 144 %
[0's

Caminho Livre 388

Festa Junina 118

Inclusao Digital 5.111

Jornal dos pacientes 572

Recreagao 10.454

Rede Social 54

Semear 90

Outras atividades 302

Total 19.273
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Reabilitacae

Inclusao social
192M"_ ¢ Atuam no desenvolvimento de habilidades
7

cognitivas, fisicas, sociais e afetivas, bem como
ATENDIMENTOS

previne a perda dessas mesmas funcgoes.

em 2021 Os atendimentos relacionados & inclusdo social

continuaram sendo afetados pela pandemia. Em

ficinas que visam areabilitagcao setembro, retomamos as atividades externas,
por meio de atividades que tdo importantes a inclusdo dos pacientes na
favorecem a inclusdo social. | comunidade. Mas, novamente em dezembro,

cancelamos as saidas devido ao aumento de
pessoas infectadas fora da Instituicao.

Mesmo assim, houve melhora em relagéo a 2020 no
numero de atendimentos que visam a socializagao.

Destacamos as atividades da horta (semear).
O espaco ganhou mais canteiros e também um
caminho adaptado para facilitar a passagem das
cadeiras de rodas.

Fonoaudiologia

5 3 M"_ inusitadas, como a utilizagdo de musica, o assistido em
’

questao retomou a fala, melhorando sua condi¢ao social.
ATENDIMENTOS

em 2021

O pensar fora da caixa para o terapeu-
ta é essencial quando se esgotam os
recursos conhecidos. Tentar técni-
cas inusitadas, por vezes, vale
a pena. Nesta ocasiao, a
fonoaudidloga, que é can-
tora, resolveu convidar o
paciente a cantar durante
um dia comum de atendi-
mento. E assim seguiu,
nas escolhas da mdusica,
no trocadilho das vozes.
Resultado: a reabilitagéo.

estaque para um

caso especifico

de mutismo se-
letivo (paciente Marcelo
Jorge). Este paciente,
antes falante, deixou de
falar em 2020. Assim,
em atendimento com
a fonoaudiologia, que
pensou em estratégias

arcelo Jorge

9IMIL |
ATENDIMENTOS

em 2021

Servigo Social
y
rea de atuagcdo que visa a viabilizagcdo
de direitos e a mediacdao entre familia
e Instituicdo, sempre preservando a
convivéncia familiar e gerenciando o vinculo afetivo
entre o paciente e seus familiares.

N
o

Devido a pandemia, os familiares nao puderam
comparecer o tempo todo, e os pacientes também
nao visitaram suas antigas residéncias para a
manutencdo e melhoria do convivio familiar.
Assim, houve a necessidade de ampliagdo do
contato telefébnico e videochamadas, e maior
monitoramento das visitas, bem como a mudanca
das condutas para visitagdo. Por exemplo, as
visitas foram agendadas com antecedéncia
e recepcionadas pelas assistentes sociais.

Relatério de Atividades

Atendimentos

Contato telefénico (ativo / receptivo) 2.389
Saidas de pacientes (familiares,

. 40
padrinhos e colaboradores)
Visitas (familiares e padrinhos) 2.408
Intercorréncias 17
Email / WhatsApp (ativo / receptivo) 5.096
Total 9.950
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Reabilitacae

y
Educagéo Fisica ! rea do conhecimento humano ligada as praticas corporais
quetrabalhavisando a prevencao de determinadas doencas
e a autonomia dos individuos. A pratica da educacao fisica

12,8 M". na reabilitagcdo colabora para o desenvolvimento de habilidades

ATENDIMENTUS fisicas e psicossociais, e para a inclusdo social.

em 2021 Além disso, a educagao fisica, no contexto das deficiéncias,
desenvolve suas técnicas de forma adaptada, sempre pensando
nas particularidades de cada paciente.

O Programa de Redugéao de Peso é um dos destaques deste setor,
uma vez que alguns pacientes emagreceram e melhoraram sua
qualidade de vida. O sedentarismo, principalmente ocasionado pela
condicao de isolamento social, precisou de estratégias especificas
da educacgéo fisica para a recuperagao da mobilidade e motivagao
corporal.

A reinauguracdo da quadra ampliou e adaptou o espaco fisico,
além da aquisicao de equipamentos para a melhoria das praticas e
atendimentos da educacao fisica..

Recreacgao

10,4 MIL ATENDIMENTOS

em 2021

ode ser vista como o conjun-
P to de agdes ludicas / culturais

que se caracterizam por di-
vertir e entreter o individuo que dela
participa. E, por esséncia, uma prati-
ca ludica onde a participacao busca
ser prazerosa e produzir, no in-
dividuo ou na sociedade, e
um movimento de mu- :
danga positiva, de .«
renovagao, um re-
vigorar da men-
te ou do cor-
po, ou ainda

vezes, necessita ser adaptada, levando em con-
sideracédo as potencialidades de cada sujeito, ge-
rando a inclusdo dos mesmos nas atividades.

A recreacgao teve o espaco ludico da Uni-
dade | reestruturado, ganhando pintura
nova, equipamentos e reforma em geral.
Também houve a realizagao de diver-
sos eventos internos e o treino com
bicicletas, que motivou e fez os
pacientes reviverem cenas da
infancia. Muitos deles,
elegiveis ao trei-
no, ainda nao
tinham habili-

de ambos. dades para
A  recrea- pedalar.
¢ao, muitas

Psicologia

Area que promove a saude mental, auxiliando na
ressignificagdo dos quadros de saude e que contribui para a
melhora do paciente.

A Inclusao Digital € uma oficina que tem por objetivo tornar
mais acessivel os meios digitais, auxiliando no manuseio e
ampliando o repertério comportamental. E uma sala que
dispbe de computadores e tablets onde sédo recebidos os
pacientes que desejam utilizar a internet.

A equipe da psicologia esteve voltada a compreensao e

implementacao de técnicas para melhoria dos atendimentos

6 4 MIL de pacientes com deficiéncia intelectual + TEA (transtorno
’

do espectro autista). Foi realizado treinamento do ABA e
ATENDIMENTOS

implementado programas de melhoria das habilidades sociais
em 2021

em alguns pacientes.

Terapia Ocupacional

3,5 MIL
ATENDIMENTOS

em 2021

y
Eintervengéo artistica, €& liberdade, é autonomia aos

pacientes com deficiéncias intelectuais e fisicas.

Este campo de conhecimento é responsavel por promover a
saude e o bem-estar das pessoas com problemas fisicos, sen-
soriais, sociais e motores, e seu objetivo é executar métodos e
técnicas terapéuticas e recreacionais com a finalidade de res-
taurar, desenvolver e conservar as capacidades do assistido.

Avenda dos produtos confeccionados pelos proprios pacientes
foi um dos grandes destaques da Terapia Ocupacional. Os
bazares beneficentes, organizados dentro da Unidade de
Longa Permanéncia, foram fundamentais a inclusdo de todos
os assistidos. Afinal, é grande a satisfagéo de confeccionar o
produto e vé-lo nas maos de nossos doadores.
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Reabilitacae

Fisioterapia motora
y
rea do conhecimento em saude que trabalha
Acom diagnostico, prevencao e tratamento de
dificuldades funcionais do corpo, sejam elas de-
correntes de traumas, doengas adquiridas ou genéticas.

Os fisioterapeutas realizaram aperfeicoamento na técni-
ca de bandagem funcional. Esta técnica de bandagem
elastica tem como principio a adequagao dos ténus
musculares e a estabilizacao articular com a correcéo do
posicionamento. A partir dessa implementacdo, novas
possibilidades terapéuticas foram criadas e aplicadas,
melhorando a qualidade de vida dos pacientes.

Maria de Fatima Oliveira

Terapia Ocupacional e Fisioterapia:
Oficina Adequacgao Postural

isareabilitar pessoas com mobilidade reduzida ou
Vcom comprometimentos motores que necessitam
de dispositivos de tecnologia assistida para que
haja melhoria na funcionalidade das habilidades globais.

Em continuidade ao projeto de 2020, que reestabeleceu
0 espaco da oficina, foram adquiridas 16 cadeiras de
rodas, o que intensificou as agdes em prol da qualidade
de vida e autonomia dos pacientes da ULP.

Também foram realizadas a implantagdo de placas
de identificacdo e orientacdo nas proprias cadeiras, o
que gerou melhor entendimento de toda equipe para o
posicionamento do paciente que utiliza deste dispositivo
para se locomover.

1,2 MIL
ATENDIMENTOS

em 2021

2 MIL
CONSERTOS,

adaptacdes e limpeza das cadeiras
em 2021

Gilmar Xavier
/ dos Santos

whiiim
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Ambulaterio de
Deficiéncias

De acordo com a Lei Complementar n® 187 de 16/12/2021, que dispde sobre a certificagao das entidades
beneficentes de assisténcia social na area da saude, detalhamos abaixo a produgdo ambulatorial dos
atendimentos SUS:

Doo—om= = Mmoo >

Competéncia Convénio SUS / Frequéncia Procedimentos Gratuitos

Janeiro 3713 122

Fevereiro 5.622 237

Marco 2.007 194

Abril 6751 165

Maio 4729 177

Junho 4.005 71 20

Julho 3.881 163 ”
S

Agosto 4.403 52 .'8
=

Setembro 3.220 153 <
©
o

Outubro 3.362 162 5
©

Novembro 3.835 196 4

Dezembro 4.145 120

Total Ano 49.673 1.812

Davi Luiz de Souza Lima

Pacientes por Faixa Etaria

Pacientes

. Odontologia

531 por Género
486 |:| Reabilitagcao
498 402
301 293 65%
188 170
92 101 107 67 Masculino .
Feminino |:|
até 10 11a20 21a30 31a40 41a50 + de 51
anos anos anos anos anos anos
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Ambulaterio de
Deficiéncias

Habilitado CER II Modalidades fisica e intelectual, presta atendimento a mais de 1.200 pacientes
com deficiéncia: intelectual e fisica.

01.485
ATENDIMENTOS

em 2021

840
PACIENTES

em média, por més

Esta unidade de atendimento faz parte da Rede de Cuidados a
Pessoa com Deficiéncia administrada pelo Plano Nacional de
Direitos da Pessoa com Deficiéncias do Ministério da Saude.

O CER Il / Ambulatério de Deficiéncias Casas André Luiz tem
como objetivo a reabilitagdo e a habilitagdo de novas fungdes em
pacientes com deficiéncia intelectual, deficiéncia fisica, pacientes
com transtorno do espectro autista e bebés de alto risco para a
estimulagao precoce, baseados em planejamento terapéutico,
execucdo de terapias, orientagdo familiar, visando a inclusédo
social e melhoria na qualidade de vida. Busca integralidade
dos atendimentos com prescricdes de tecnologias assistidas e
adaptag¢des quando necessario.

Sao realizados atendimentos e

procedimentos nas areas de:

E nas areas médicas:

Quantidade Quantidade
Assisténcia Social 4770 Acupuntura 349
Educacéo Fisica 10.457 Clinica Geral 157
Enfermagem 6.893 Fisiatra 578
Fonoaudiologia 5.314 Neurologia 416
Fisioterapia 6.259 Ortopedista 399
Odontologia 2.311 Pediatria 286
Procedimentos Odontologia 874 Psiquiatria 262
Pedagogia 2.768 Total 2.447
Psicologia 3.381
Terapia Ocupacional 6.011
Total 49.038

Desafios

Ogrande desafio de 2021 foi adequar os atendimentos dentro
do cenario da pandemia.

Os atendimentos presenciais retornaram conforme a queda
no numero de infectados e de mortes ocasionadas pelo novo
coronavirus e o inicio da vacinacao. O processo de abertura
gradual foi organizado de acordo com os planos terapéuticos
individualizados e com os protocolos de biosseguranga, o uso
obrigatério de mascaras dentro das dependéncias da Unidade de
Atendimento, a higienizagao das méos, dos locais de atendimento
e dos brinquedos utilizados.

!

Firmino de Souza Matias
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Neves'da Silve

Odontologia

Sao realizados atendimentos odontoldgicos
com ou sem contencao, tratamento ortodéntico
fixo e movel dentre todos os procedimentos
realizados pelos profissionais da Instituigéo.

A odontologia também realiza terapia de
dessensibilizagdo como o brincar com bonecas
para estimular a higiene oral. O resultado é
bastante positivoe satisfatérioempacientescom
Sindrome de Down e Transtorno do Espectro
Autista, uma vez que eles ndo necessitam
mais de contengao para realizar o tratamento.

Desenvolvimento Cientifico

Na Odontologia, foram desenvolvidas duas te-
ses de mestrado pelas profissionais da Institui-
¢ao. Uma sobre a “Escala de Dor Adaptada a
Deficiéncia Intelectual”, ja concluida, e “Avalia-
¢ao dos Pacientes com Sindrome de Down”,
em andamento.

Ambulaterio de

Deficiéncias

Destaques da Odontologia

* Um grupo de bebés foi criado para que haja avaliagao e tratamento
desde a primeira infancia. A iniciativa visa melhorar a amamentacao,

mastigagao, prevencao de caries e fonagao.

* A equipe odontolégica também retomou os atendimentos,
priorizando os pacientes com maior gravidade na saude bucal. Os
assistidos que necessitavam de contencéo foram acompanhados por
duas profissionais, o0 que melhorou e agilizou o processo.

Educacao Continuada

O Transtorno do Espectro Autista tem
incidéncia de 1 para cada 54 criangas. No
Ambulatério de Deficiéncias Casas André
Luiz ha grande procura de reabilitacdo para
pessoas com esse diagnostico.

O curso de Andlise do Comportamento
Aplicada (ABA), com métodos de avaliacéo
e ftratamentos especificos par atender as
necessidades individuais desse quadro,
foi organizado para atender a demanda da
sociedade e fortalecer o conhecimento da
equipe de reabilitagcao.

Novos protocolos estdo em processo de
implementacdo em 2022 apds treinamento.

Acolhimento

O servigo social e enfermagem realizam o pri-
meiro contato com o paciente, dando apoio as
familias fragilizadas e explicando o funciona-
mento do Ambulatério. O atendimento é rea-
lizado de forma humanizada, visto que ha es-
cuta dos pacientes e de seus problemas, e 0
direcionamento correto.

A orientacdo é realizada mesmo nos casos em
que o individuo nao é eleito para a terapia.

S

Relatério de Atividades
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Sérgio
Kaué Santana
Nascimento

Ambulaterio de
Deficiéncias

» Em conjunto com os profissionais da area
de Fonoaudiologia, os assistidos desse pro-
grama sao avaliados e recebem interven-
¢des com o objetivo de preservar a saude.
As praticas empregadas vao desde o uso
de placas palatinas de memérias, que me-
Ihoram a hipotonicidade muscular, até pro-
cedimentos cirurgicos, como frenectomias.

Destaques

* O servigo apresenta demanda ampliada
e um numero reduzido de ofertas por
vagas em servicos externos. Este fator
faz com que ocorra grande procura pelo
atendimento disponibilizado. A Fisioterapia
Ortopédica, por sua vez, conseguiu
aumentar de maneira exponencial o
numero de pacientes atendidos.

Antonio Miguel

3:Sil A

Acgodes Sociais

Foram realizadas doacbes de ces-
tas basicas, cobertores, kits de hi-
giene bucal e brinquedos as fami-
lias com vulnerabilidade durante o
periodo de pandemia. Além de orienta-
¢Oes, pelo Servico Social, sobre a possi-
bilidade de auxilios e beneficios disponibi-
lizados pelo Governo Federal e Estadual.

Atividades de Socializacao

PNicollas de
Jesus Linla

No final de 2021, apods liberacéo das atividades
coletivas pelo Governo do Estado de S&o Paulo,
foram realizadas atividades de socializagdo
cumprindo os protocolos de biosseguranga,
como o uso de mascaras e a utilizagao de
alcool em gel. As atividades impactaram
positivamente no resultado dos atendimentos,
uma vez que trouxe o convivio em sociedade
e 0s momentos ludicos aos pacientes, mesmo

em uma realidade adaptada.

Na atividade de encerramento do ano, os
assistidos desfrutaram de atividades ludicas
com interagdo social em formato de circuito,
atividades de coordenagdo motora grossa e
fina, além de orientacbes de higiene de saude
bucal e interagao ludica com personagens de
super-herois e desenhos.

Sistema de Gestao de Atendimento

Foi implantado o novo software de gestdo em saude com o obje-
tivo de modernizar o atendimento ambulatorial, otimizar os agen-
damentos, bem como permitir o registro de evoluc¢des e avalia-
¢cOes de forma digital. Além de contribuir as adequacgdes da LGPD,
metas de seguranga dos pacientes e agilidade no faturamento.

O desafio foi parametrizar o sistema com o servico em fun-
cionamento, implantar os maddulos, realizar a capacitacédo
profissional e a transicdo do sistema anterior para o atual.

Além dos treinamentos presenciais, também foi utilizada tecnolo-
gia on-line de capacita¢des para ganhar mais agilidade durante o
treinamento. O sistema encontra-se em operagao com sucesso.

LGPD - Lei Geral de
Protecao de Dados

Todos os profissionais do
Ambulatério de Deficiéncias
Casas André Luiz receberam
treinamento sobre a LGPD.
Os termos e autorizacbes
utilizados foram adequados
a nova Lei, além do software
em gestdo de saude que
auxilia na protegao de dados
dos pacientes.

N
o
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Saude Ocupacienal

s profissionais da Saude Ocupacional

Casas André Luiz desempenharam

papel importante durante a pandemia
do novo coronavirus. Em um periodo de
desinformacéo, e diante de um cenario bastante
preocupante, a equipe manteve-se alinhada aos
protocolos, praticas e orientagdes transmitidas
pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) a
fim de conservar a saude dos colaboradores
da Unidade de Longa Permanéncia e do
Ambulatério de Deficiéncias, principalmente
com o gradativo retorno dos profissionais aos
seus locais de trabalho durante a flexibilizagao
das medidas de seguranca.

No decorrer do periodo, a Saude Ocupacional
também promoveu campanha — com o apoio
de muitos setores, entre eles: Administracao
de Enfermagem, SCIH, Recursos Humanos,
Marketing — para disseminar medidas
preventivas e orientagbes com o objetivo
de impedir a livre circulagdo do virus nas
dependéncias das unidades de atendimento.

Um dos momentos mais marcantes desta

Quantidade
Atendimentos médicos ocupacionais 934
Atendimentos médicos clinicos 396
Atendimentos de enfermagem 5003
Atendimentos psicologia ocupacional 262

Doses Aplicadas

3016 (1%, 2% e 32

Vacinagao contra COVID 19
doses)

Vacinagao contra Gripe 940 (unica)

batalha pela vida foi o recebimento dos primeiros
lotes do imunizante contra a COVID-19 em 2021
e o inicio da campanha de vacinagao interna.
Os pacientes foram priorizados logo na primeira
fase, uma vez que muitos apresentam vulnera-
bilidade imunoldgica devido suas deficiéncias.

Todos os acolhidos da Unidade de Longa
Permanéncia foram vacinados com sucesso.
Em seguida, os 1.660 profissionais da
Instituigdo também receberam a primeira dose
do imunizante.

A Secretaria de Saude do municipio elogiou
o trabalho e o empenho dos envolvidos,
inclusive, pelo cadastramento no Sistema
Vacivida conforme cada aplicagdo dentro do
cronograma.

A iniciativa trouxe 6timos resultados e diminuiu
os casos confirmados de COVID-19 dentro da
Instituicdo, e trouxe a perspectiva de tempos
melhores. Contudo, mesmo neste cenario bem
mais favoravel, a equipe continuou atendendo
casos suspeitos ao longo do ano.

Legendas

Exame Ocupacional Médico Trabalho
(admissional, demissional, periddico, retorno
ao trabalho e mudanca de fungéo)

Atendimento de Enfermagem (medicagdes,
afericdo de Pressado Arterial, afericdo de
dextro, curativos, orientagdes, vacinas, coletas
de exames, etc)

Em 2021 foram realizadas 4
Campanhas de Vacinagao

* Colhidos 258 exames RT PCR de colaboradores, com 42 resultados positivos;

» Realizados 935 exames periddicos na ULP - alcancada 98% dos exames a serem
realizados;

* Acompanhamento da prestadora de Medicina Ocupacional no cumprimento da meta
dos exames periddicos das unidades externas, meta de 100% alcangada, feito 315
exames;

» Avaliagao e revisdo das carteirinhas de vacinagao de todos os colaboradores da
ULP e Ambulatério de Deficiéncias;

* A psicologia do trabalho, juntamente com estagiarios da faculdade UNG, formaram
um grupo de acolhimento frente a situagéo de luto;

» Outubro Rosa: semana de prevencgao e orientacao aos colaboradores. Palestra com
Alba Mota, Master Coach especialista em psicologia positiva;

NS
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Hecurses Humanos

Selecao e Desenvolvimento

ano foi bastante intenso para o departamento de Selecao e Desenvolvimento Casas André

Luiz, principalmente devido as mudangas e as adaptag¢des impostas pela pandemia do novo

coronavirus. Apesar do sentimento de esperanga e renovagao ocasionado pelo inicio da
campanha de vacinagdo no Brasil, os efeitos da pandemia global impactaram os processos da area.

Algumas dificuldades s&o evidentes, como a preocupacao em reunir pessoas em ag¢des de capacitagao
e engajamento para evitar a disseminagao do novo coronavirus entre os participantes. O departamento
também enfrentou dificuldades em aderir ao modelo digital do processo seletivo, uma demanda
necessaria durante os momentos mais restritivos da pandemia.

Nossas maiores conquistas estao discriminadas nos indicadores da area, onde conseguimos evidenciar

uma evolugdo nos resultados dos processos de Selecdo, Treinamento e, principalmente, nos de
Comunicacéao Interna.

Entre os maiores destaques, podemos citar:

AN
+DE 30

turmas participaram

1.502

colaboradores no total

92%

da meta estipulada

Treinamento de LGPD

® Foi solicitado ao departamento de Recursos Humanos uma
acao para conscientizar o publico interno sobre a nova Lei
Geral de Protegdo de Dados (LGPD). Os colaboradores
deveriam conhecer a Lei e os impactos que a mesma causa a
Instituicdo, além de entender suas responsabilidades.

A equipe elaborou um treinamento interativo, utilizando
ferramentas de gamificagdo para gerar maior engajamento
entre os colaboradores e fixar melhor o conteudo transmitido.

Aprimoramento da Comu-
nicacgao Interna

Um dos grandes objetivos do
ano foi atingido por meio da
melhoria dos canais de Co-
municagao Interna.

Os feedbacks recebidos
pelos gestores e colabora-
dores sobre o processo de
comunicacdo sao positivos,
€ uma pesquisa esta sendo
realizada para evidenciar a
satisfagdo de todos com a
comunicagao.

As acgoes realizadas para o
aprimoramento do proces-
so foram as seguintes:

* Criagao do Grupo de
Comunicacao;

* Remodelacéao
dos Layouts de
Comunicacgao;

* Disponibilidade de
acesso a Intranet
para todos os
colaboradores;

* Criacao do canal
de chamados de
Comunicacéo Interna
na Intranet;

* Criagdo de grupos

de e-mail por unidade
de negdcio, e
implantacéo dos Murais
padronizados de
Comunicacao Interna
(ULP e Unidades
Externas).

Recrutamento e Selecao

Quantidade
Vagas Fechadas 391
Vagas da Enfermagem 151
Vagas Fechadas Internamente 43
% de aprovagao no 85%

periodo de experiéncia

(meta: igual ou acima de 85%)

Média de Tempo de Fechamento
de Vagas (Operacionais)

27 dias
(meta: abaixo de 30 dias)

Média de Tempo de Fechamento
de Vagas (Técnicas)

42 dias
(meta: abaixo de 40 dias)

Média de Tempo de Fechamento
de Vagas (Liderangas)

35 dias
(meta: abaixo de 50 dias)
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Quantidade ©

i
Acdes de Capacitagao realizadas 128
Acbes de Desenvolvimento 115
Acdes de Legislagbes 13
Total de colaboradores atingidos 11.160

Total de horas de treinamento

22.314 horas e 15 minutos

Média mensal de horas de
treinamento por colaborador

1 hora e 07 minutos

Valor economizado em agdes
externas (cortesias e descontos)

R$ 4.060,00
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Hecurses Humanos

Comunicacgao Interna

Com 0 objetivo de disseminar a cultura e os valores organizacionais, a Comunicagdo Interna
trabalhou com datas comemorativas no decorrer de 2021.

Entre janeiro e fevereiro, 600 colaboradores
participaram da palestra sobre assédio sexual,
elaborada e ministrada por Isabel Bastos,
Psicologa do Trabalho da Instituicdo. Todos os
participantes, além das orientagdes, receberam
também um folheto informativo, e este foi
incorporado a integragéo de novos colaboradores.

Quantidade
Comunicados realizados 147
Eventos 8 Q=
Reunides do Grupo de 10

Comunicagéo

Em comemoragcdo ao Dia das Mulheres, no
més de marcgo, a Psicdloga do Trabalho Isabel
Bastos também apresentou palestra sobre
o “Empoderamento Feminino e a Violéncia
Domeéstica”. Cerca de 400 colaboradoras foram
alcangadas com o assunto e, ao final, receberam
algumas perguntas para serem respondidas e
depositadas na urna com o objetivo de concorrer
a brindes. Além dessa agao, foram promovidas
sessbes de cinema com apresentagdo do
documentario “Absorvendo o Tabu”. Os
participantes receberam pipoca e suco para
aproveitar a ocasiao.

* Assédio Sexual;

* Empoderamento;

* Cinema Dia das Mulheres;

* Maternidade x Mercado de Trabalho;
* Arraia Consciente;

* Psicologia Positiva;

e Colaborador Seguro = Paciente Seguro;

e Outubro Rosa.

\VVoluntariade

Departamento de Voluntariado da Casas André Luiz foi um dos mais atingidos pelo
continuo avango da pandemia do novo coronavirus.

563 voluntarios ativos
4 750 horas de
. trabalho voluntario

Instituicdo adotou inumeras

medidas sanitarias, conforme

orientacdo da Organizagao
Mundial da Saude (OMS), para
proteger a saude dos mais de 1.700
assistidos e 1.660 colaboradores. A
medida emergencial foi instaurada
para impedir a circulagdo do virus
nas dependéncias tanto da Unidade
de Longa Permanéncia quanto no
Ambulatério de Deficiéncias.

O programa de voluntariado foi
momentaneamente interrompido
diante de cenario tdo assustador
e preocupante. Contudo, a equipe
manteve contato com toda a base
de voluntarios, seja por telefone,
aplicativos de mensagem instantanea
e e-mail, para atualizar os integrantes
sobre as determinagdes da diretoria da
Casas André Luiz.

Os eventos com a participagao do publico
externo continuaram suspensos, porém,
sabendo da importancia de algumas
comemoragdes para os assistidos, o
Departamento de Voluntariado realizou a
tradicional festa junina de modo restrito;
ou seja, somente com a presenga
dos colaboradores e dos pacientes. E
importante salientar que agao foi possivel
porque todos receberam as duas doses
do imunizante contra o coronavirus.
A festa, por sua vez, foi um verdadeiro
sucesso, com quadrilha junina, barracas
de brincadeiras, comidinhas tipicas e
muita musica boa.




6
E
S
T
A
]
D
E
P
E
S
S
0
A
S

\VVoluntariade

s atividades voluntarias

retornaram apenas em

agosto, apos a popu-
lagdo receber a segunda dose
da vacina contra a COVID-19.
O uso de mascara e alcool em
gel, assim como a manutengao
do distanciamento social, conti-
nuaram obrigatérios. O numero
de visitantes continuou reduzi-
do para n&o ocasionar aglome-
racoes nas dependéncias da
Instituicao.

A primeira captacdo de novos
voluntarios desde 2020 e o
encontro de integragao dos 21
novos voluntarios da equipe
aconteceram nesse mesmo
més. No dia 28, inclusive, o
Dia Nacional do Voluntariado
foi celebrado com reencontros,
agradecimentos e muita
emocao.

Em outubro, o grupo “Junta que
Ajuda” organizou atividades
recreativas com a participacao
de personagens e super-herois
fantasiados. Os participantes
arrecadaram caixas de leite
e um valor significativo em
contribuigdes financeiras.

Qutubro também trouxe as
apresentagoes do Circo
de Risoterapia - Alegria e
Fantasia, que oferece alegria
ha mais de uma década aos
pacientes com deficiéncias
intelectuais e fisicas da Casas
André Luiz.

No final de 2021, entre
0os meses de novembro
e dezembro, a Instituigdo
recepcionou o grupo “Bem da
Madrugada” para uma nova
agao recreativa. Ainda neste
periodo, o Departamento de
Voluntariado Casas André Luiz
iniciou os preparativos para os
eventos de Natal.

A Noite de Luzes aconteceu
entre 1 e 2 de dezembro e
contou com a participagao
de voluntarios, familiares e
colaboradores. Esta foi a
primeira ocasido aberta — de
modo parcial e ainda seguindo
todos os protocolos sanitarios
— ao publico externo gracas
a diminuicdo no numero de
mortes e de novos contagios.

Os assistidos contemplaram a
alameda da Unidade de Longa
Permanéncia iluminada por
mais de 100 pisca-piscas. A
chegada dos papais-noéis em
2021 foi acompanhada por
parceiros de moto clubes e
o DJ Washigton tomou conta
da trilha sonora. Os cantores
sertanejos Jefferson Vianna,
Roberto Maciel e o coral Lirios
também marcaram presenca.

O Luau, o almogo especial,
a entrega de presentes, a
carreata de Natal ao Bosque
Maia e a carreata inclusiva
ao Shopping Internacional de
Guarulhos com os assistidos
cadeirantes fizeram com que
o fim de ano fosse ainda mais
magico e especial para todos.

A equipe contou com o apoio de 30 voluntarios para
decorar a Unidade de Longa Permanéncia inteira.

e

; Casas André Luiz |
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Serdee de Nutricdo
e Diefética

Endeson de
Jesus Freitas

epartamento que assume
responsabilidade de atender

a
a

demanda de oferta de alimentagéo

adequada aos funcionarios, garantir
adequacao nutricional aos pacientes
responder tecnicamente a ANVISA.

Melhorias de processos
em 2021

a
e

A importancia da dieta enteral para os

pacientes sondados

®

-
+ DE 1,6 MILHAO

de refei¢cdes ofertadas aos
pacientes ao ano

Por conta do agravamento da disfagia, os pacientes atingem a necessidade de receber
somente alimentacao por via alternativa. Os pacientes sondados séo um grande desafio

devido as caracteristicas muito especificas:

As dietas industrializadas séo
insubstituiveis devido a fatores que
envolvem diretamente a seguranca do
paciente. Podemos citar:

* Qualidade e controle no processo
produtivo altamente rigoroso;

» Controle na ingestdo proteico-
caldrica das necessidades
nutricionais — dieta com féormula
balanceada;

» Garantia da biodisponibilidade
dos compostos nutricionais e
validacdo dos métodos pelos
6rgaos reguladores.

» Sdo pacientes que ja nao podem degustar nenhum alimento via oral e, por causa
disso, perdem muito em qualidade de vida, pois o momento da alimentagao traz
grande satisfagéo para os assistidos.

» Representam um grupo onde o custo para manter uma dieta especifica de 6tima
qualidade requer um alto investimento, ndo somente das dietas, mas também em toda
estrutura que envolve esse processo, tais como: equipos para correr a dieta, equipe
especializada para manipular e controlar o envase, cuidados especificos de higiene.

Na década de 1980, os servicos
de nutricdo e dietética utilizavam o
método caseiro de confeccdo de dietas
enterais, 0 que resultou em muitos
casos de anemias severas, desnutricao,
infeccdes e até odbitos.

Contamos com um sondario que
obedece a legislagao estabelecida pela
ANVISA, estruturado para a execugao
dos procedimentos com exceléncia.
Desta forma, podemos oferecer aos
nossos 167 assistidos com via de
alimentacao alternativa uma nutrigao
adequada e com todos os pré-requisitos
do mais alto padrao de qualidade.

N
(=

Relatério de Atividades
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Ajustes para manter o padrao de dieta via oral
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Os fatores complicadores para manter os custos de um setor onde os processos sdo os mais diversos,
e em alta escala de volume, sdo inumeros. Assim, durante todo o ano, a manobra para manter a
diversidade de alimentos, a qualidade e a quantidade de géneros, foi tarefa de muita dedicagao.

foram arrecadados por

* Foram implantamos cardapios criativos (escondidinho
de frango com legumes), controle de desperdicio
+ DE RS840 MIL

(otimizar os recursos), utilizagdo de ingredientes com
pregos mais acessiveis (preparagdes com ovos por ser
um alimento de alto valor biolégico), politica de compra
mais arrojada (visitas a fornecedores para garantir

Refeicoes para Colaboradores

Refei¢coes para pacientes

Quantidade / ano Quantidade

Num.e.ro médio de refelgoes 164.000 servicos Semissoélida 35.662
(desjejum, almocgo e jantar)

Semissolida terapéutica 59.290

NS
o

produtos de melhor qualidade e bom rendimento). Desta Café da manha e noturno 255.000 servicos
maneira conseguimos nos adequar as boas praticas da Triturada 54.408

meio de campanhas

nutricado em 2021. A

Triturada terapéutica 15.954 2

e,

A Instituicdo preza absolutamente pelo bom padrdo de Pastosa 2947 §

todos os géneros oferecidos aos assistidos. Oferecemos 9

um padrdo de alimentagdo que garante o bom estado Servigo de Nutrigéo e Dietética Pastosa terapéutica 116.627 ke

nutricional e a manutengcdo do desenvolvimento das } ~ %

. . Hidratacdo espessada 165.584 Ko}

atividades dos pacientes. o
Quantidade / ano Suplementagéao alimentar 139.569
Grupo de comunicag¢ao SND x Enfermagem Avaliagbes / Consultas 3.140 Ceia 124.535
. . - - R Individualidades 360.751

Foi estabelecido um grupo onde o SND e a Enfermagem participam de questdes referentes a seguranca

do paciente no quesito dietoterapia aplicada. Dieta enteral (envases) 609.550
Nesse grupo, ha interacdo de todos da cadeia de preparo até a entrega do alimento correto ao corpo Quantidade 1.§84.877
de enfermagem/paciente. O nivel de comprometimento ao processo, principalmente a rastreabilidade . . . Total S?N'gos ‘_je
Terapia nutricional 167 pacientes alimentacao

de falhas e a tratativa das mesmas, tém sido o resultado, mitigando situagbes como: troca de dietas,
atrasos, erros de volumes, entre outros. A comunicacdo eficaz é fator fundamental para o bom
andamento das demandas.

Itens de panificacdo confeccionados para atender a
demanda interna de pacientes e funcionarios:
451.3 M". Total de
unidades de itens produzidos

é Casas André Luiz | 51 .

Observacao: as dietas respeitam as prescricoes médicas e condutas multidisciplinares.

Os dados citados acima sao extraidos de relatérios do Wincal (sistema interno). Ha etiquetas de
identificacdo com dados do paciente e servigo relacionado para cada servigo descrito. Desta forma,
ocorre a rastreabilidade para garantir a oferta da dietoterapia especifica ao paciente.

» P&o francés < Péao variedades < Bolos < Salgados
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Hetelaria

departamento de Hotelaria engloba varios servicos dentro da Instituicdo para satisfazer
as necessidades individuais de cada um dos pacientes acolhidos na Unidade de Longa

Permanéncia da Casas André Luiz.

Costura

Os profissionais da area de Costura sao
responsaveis pela confeccdo e conserto das
roupas de uso diario e festivo de todos os
assistidos. Sao macacoes, pijamas, agasalhos,
roupas intimas, roupas de piscina e praia,
bermudas, camisetas e pegas especificas de
acordo com a indicagao de cada paciente.

Apods estudo realizado em conjunto com a
equipe de Enfermagem, os profissionais
deste setor desenvolveram novo modelo de
contencéo (body) para pacientes sondados.
Esta indumentaria minimizou o saque da sonda
e deixou o paciente mais seguro.

e
1.400 FIXADORES

para traqueostomia foram
confeccionados com retalhos de tecido

Higienizacao

Quantidade / Ano

Confecgéao de roupas 1.732x12

Conserto de roupas 2.250x12

Descarte de roupas sem condigbes de uso 1.534x12

Ana Amelia Melo

Encarregado pela higienizagdo e desinfeccdo dos ambientes conforme as praticas e as normas da

Vigilancia Sanitaria.

e Limpeza Terminal: o processo de limpeza que ocorre em todas as superficies horizontais e
verticais de diferentes dependéncias, incluindo: teto, paredes, vidros, portas, pisos. No piso, a
limpeza é mais completa, sendo realizada por meio de maquinario especifico.

* Limpeza Concorrente: processo de limpeza que ocorre em todas as superficies horizontais,
realizado diariamente em diferentes dependéncias da unidade do paciente, piso de quartos e
enfermarias, corredores, solarios, instalagdes sanitarias, areas administrativas.

Lavanderia

Conduz o processamento e a distribuicdo das roupas em plena condigdo de higiene.

2MIL &5 orsie

Kits “manha / tarde / noite”

Cada contém calca ou shorts, camiseta,
calcinha ou cueca, fralda descartavel, toalha,
lencol, babador comum, babador especial e

lencol moével.

B
2.300 PECAS / MES

Séo0 estampas com o logo da
Instituicéo

24 QUARTOS / DIA

sdo visitados nas unidades 3 e 4

e Coleta de roupas sujas: trés vezes ao dia
*Realiza triagem: separacao por sujidade e cor

* Triagem de roupa limpa: verificagdo por suji-
dade ou danificadas nas roupas lavadas no dia

Quantidade / ano

Lavar roupas média 3.000 kg/dia
Centrifugar meédia 500 kg/dia
Secar roupas média 3.0000 kg/dia

-
156 KITS

para plantdo de 24 horas

O propésito é verificar as necessidades de
troca de roupa. A visita ajudou na melhora da
assisténcia aos pacientes, pois tudo é entregue

dentro dos quartos.

NS
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FarmaciaHespitalar

y ]
um departamento de apoio a Area Clinica, que faz a avaliagdo das prescri¢cdes

médicas, sempre analisando as interacbes medicamentosas, possiveis substituicdes
por um medicamento de menor custo, mas mantendo a eficacia do tratamento.

Tem como objetivo garantir o uso seguro e racional dos medicamentos, sendo responsavel
desde sua classificacdo, aquisicdo, armazenamento, controle de acessos e separagao,
seguindo as boas praticas de dispensacgéo e todas as legislagdes da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (Anvisa). Trabalha com a premissa dos “5 CERTOS”: dispensagéao
certa, dosagem certa, via de administragdo certa, horario certo e paciente certo.

A confeccéo das fitas (medicamentos) é separada por: clinicos e psicotrépicos, assim
facilitando a dupla checagem feita pela farmacia no momento da dispensacao e pela
enfermagem no recebimento dos mesmos, mitigando riscos e/ou falhas.

Destaques em 2021

* Em parceria com a Enfermagem foi possivel mudar alguns processos com o objetivo
de agilizar e melhorar a qualidade nos servicos, como a entrega da colmeia nas
unidades, onde farmacia/enfermagem verificam a necessidade de medicamentos a
serem abastecidos, com isso diminuindo o tempo da farmacia na entrega e quantidade
de medicamentos parados na Enfermagem;

* Mudanca na entrega dos medicamentos. Priorizamos as unidades com maior
urgéncia em acordo com a Enfermagem, com isso ndo ha atraso da medicagéo e
agilidade na entrega,;

* Dupla checagem: as fitas sdo entregues no periodo de 12 horas, separadas por
quartos e conferidas por paciente (na farmacia). Ao serem entregues sao conferidas
novamente pela auxiliar de enfermagem e assinado o recebimento. Com essa agao
conseguimos mitigar os riscos de falhas;

» Padronizagao dos medicamentos
e antibidticos: junto a equipe _
médica foi avaliada a lista de
medicamentos padréo, iniciando

0 uso racional dos mesmos e RSBU M"_

trazendo .
de economia anual com a

redugéo de 162 medicamentos

* Em parceria com os médicos e SCIH foi feita a padronizagdo dos antibidticos
conforme sua classe medicamentosa e custo. Essa padronizagéo pode ser benéfica
como parte de uma resposta sistémica a surtos de infecgao hospitalar;

» Treinamento da equipe: todos do setor passam por um treinamento e alinhamento,
com isso conseguimos um maior envolvimento da equipe e corrigimos algumas falhas
NO Processo;

» Parceria com o Departamento de Compras: o pedido de todos os medicamentos
de uso continuo é feito no ultimo dia do més, com isso, conseguimos um desconto
e facilidade no pagamento. Nao temos atraso na entrega, devido a quantidade de
medicamentos entregue ser maior;

« Com a intensificacdo e participagdo no Nucleo de Seguranga do Paciente,
comegamos a estimular a notificagdo de falhas, com isso, realizamos melhorias e
diminuimos falhas;

» Participagdo no grupo da EMTN fazendo a avaliacdo das prescricbes e
acompanhamento na evolugao dos pacientes;

* Iniciamos treinamento da equipe Clinica e Enfermagem sobre Farmacovigilancia,
disseminando conceitos e informacgdes;

» Todo medicamento “Nao Padrao” deve ser avaliado primeiro pela diretoria técnica/
clinica e farmacéutica antes da compra. Com essa mudanga houve umaracionalizagao
e maior utilizagdo dos medicamentos em estoque.

Sendo uma Unidade de Longa Permanéncia, temos um grande numero de
medicamentos dispensados. Seguem os dados de 2021:

Quantidade / ano

Total de Medicamentos dispensados pela Farmacia Hospitalar 2.541.730

Especialidades Farmacéuticas com giro no Estoque 524

Casas André Luiz | 55
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—armacia de
Manipulacae

esde sua inauguracao em 2003, até a presente data, a Farmacia de Manipulagéo

desenvolve produtos como capsulas, xaropes, enxaguatoério bucal, sachés,

pomadas, cremes, logdes, solugbes de glicerina, talco antisséptico, solucdes
higiénicas, envase de shampoos, sabonetes, condicionadores e espessantes.

Tem como objetivo o reaproveitamento de frascos e a manipulagédo de medicamentos e
produtos de higiene, visando a diminuicdo de custos e o aumento do capital de giro para
a Instituicao.

A Farmacia de Manipulagao iniciou algumas produc¢des no ano de 2021:

* O Oscal D (Carbonato de Calcio + Vitamina
Rs37.920,00 D) passou a ser manipulado, trazendo

de economia anual aproximadamente

I
R$71.136,00

de economia anual

* O Artrodar (Diacereina 50mg) passou a ser
manipulado, trazendo aproximadamente

» Também passou a manipular o medicamento Psyllium como acgao feita pelo grupo
da EMTN, trazendo beneficios aos pacientes obesos

Produgao Anual de 2021

* Em 2021, o destaque foi a nova formulagdo da pomada para assadura, feita pela
farmacéutica Daiane Venancio a pedido da Estomoterapeuta Elizabety Faustini,
tendo uma diminuicdo das lesbes fungicas e hiperemias, se mostrando eficiente
como prevencao de dermatites futuras provocadas por umidade.

Produgdo em Quantidade
Capsulas 916.268
Frascos 23.223
Potes 8.611
Sachés 1.118
Total Produzido em Unidades 949.220
Servigo de Envase Prestado ao Almoxarifado

Produtos Quantidade
Sabonete corporal 14.630
Shampoo 9.450
Condicionador 2.400
Solugéo higiénica 26.299
Total em Unidades 52.779
Beneficio Gerado em Valor

Beneficio gerado com reaproveitamento de frascos/potes R$ 87.735,00

Beneficio gerado com base no consumo da farmécia hospitalar e
almoxarifado

R$ 951.600,45

Total em Valor

R$ 1.039.335,45

NS
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Setordelnevacaoe
Transformacao

O setor surge a partir das diretrizes trazidas pelo
planejamento estratégico da Casas André Luiz. Este
novo setor visa promover mudangas fundamentais na
operacgao, cultura, tecnologia e cuidar da entrega de
valor por parte da Institui¢cdo.

O setor é composto pelas seguintes areas: Escritorio
Gestéao de Negocio (EGN), que examina todos os
aspectos da Instituicdo, buscando ferramentas para
moderniza-la; otimizar e levar a melhor experiéncia
aos seus respectivos assistidos e clientes, a area
de Tecnologia da Informacéo e Digital (TID) que visa
promover a modernizagao digital da Instituicdo e dar
agilidade operacional aos seus processos corporativos, e
o Escritério Gestdo de Projetos (EGP), que administra a
operacionalizagao das mudangas apontadas.

O Escritério de Gestao de Negocio nasceu da necessidade
de aprimorar o processo estratégico, tatico e operacional da
Casas André Luiz, com objetivo de inovar a forma de atuagéo
e estreitar o relacionamento entre as areas da Instituigao,
trazendo mais seguranca e eficiéncia as atividades.

Utilizando uma linguagem mais simplificada e com o foco nos
resultados, alinhados a caréncia de cada area de negdécio da
CAL. Para isso, agregamos a Metodologia EGN, que orienta
com praticas e técnicas atuais do mercado para que tenhamos
mais assertividade no tratamento dos processos corporativos
e demais demandas. Ou seja, reduzir as falhas, riscos,
desperdicios e melhorar a rentabilidade, garantindo assim a
sustentabilidade no futuro e o bem-estar dos nossos assistidos
e clientes.

Dessa forma, buscamos exceléncia das praticas de trabalho e a
transformagéao para tornar a Instituicdo mais capacitada para os
desafios futuros deste novo século, organizada e reconhecida
pela qualidade do seu trabalho e pela sua capacidade de se
reinventar constantemente.

-GP - Escriterio de
Gestdo de Projetos

a reestruturagdo do EGP - Escritério de Gestao de Projetos, com uma nova incorporagdo ao

time, estruturacdo dos documentos de gerenciamento de projetos e aplicagdo das Boas

Praticas alinhadas ao PMBOK. Implantadas as praticas através de documentos necessarios
para controle e monitoramento dos projetos, dando visibilidade financeira ao término dos mesmos.
Outro ganho foi a apresentagao dos resultados com foco em custo, desempenho e prazos dos projetos
executados aos doadores.

O Escritério vem em uma crescente, aplicando metodologias e técnicas atualizadas com o mercado,
agregando valor ao resultado final e gerando ganhos de produtividade. Houve a criagdo de controle
do portfélio de projetos, atualizado quinzenalmente, disponibilizado para a alta gestdo acompanhar o
trabalho executado pelo EGP de modo pratico e atualizado.

Programa LGPD
(Fev/21 - Dez/21)

A Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) foi sancionada em agosto de 2018 e entrou em vigor em
agosto de 2020. A lei estabelece regras sobre qualquer atividade que pode ser realizada com dados
pessoais, desde a coleta, armazenamento, compartilhamento e descarte, visando mais protegao para
os cidadaos e sancbes para as empresas pelo ndo cumprimento da lei.

A primeira acdo do projeto foi o treinamento te-
orico e didatico para todos os colaboradores da
Casas André Luiz. 92% dos colaboradores parti-
cipou dos treinamentos, cerca de 1.501, contem-
plando as Unidades Externas, Unidade de Longa
Permanéncia e Ambulatorio.

Foram realizados os mapeamentos fisico e
digital na utilizacdo dos dados sensiveis em
todas as Unidades Assistenciais, Mercatudo
e Unidades Doutrinarias. Foram criadas as
Politicas de Privacidade, além de implementacéo
de ferramentas de seguranca da informacao e
direito dos titulares dos dados.

Foram estabelecidos também Planos de Comunicagéo Interna e Externa, criagdo da Politica de Cookies
e criagao do Portal da Privacidade no site Casas André Luiz. Outra estratégia foi a criagdo do Comité
Estratégico para tomada de decisdes relativas a implantagdo da LGPD e Criagdo do Comité de Crise
da LGPD.

NS
o

Relatério de Atividades

Casas André Luiz | 59 .



m

TARHAK

Aquisicao de 17 Cadeiras de Rodas
(Dez/20 - Jan/21)

Em processo de revitalizagdo das cadeiras de rodas dos £
assistidos, surgiu a necessidade de troca das cadeiras '
que possuem mais de 20 anos de utilizagao, pois estéo
desgastadas e demandam muita mao de obra para
os reparos constantes. O projeto sera realizado
em fases.
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O tempo médio de reparo era de 2 dias,
reduzidos para 2 horas, apds a aquisigéo
das cadeiras, gerando resultado de
produtividade.

N
o

Reforma da Sala de Dancga . /
(Abr/21 - Set/21)

Reforma das Quadras Poliesportivas
(Abr/21 - Set/21)

Em setembro foi realizado um evento oficializando a
entrega da sala de danga, totalmente reformada, bene-
ficiando aproximadamente 87 assistidos, promovendo
atividade corporal com finalidade terapéutica, inclusao
social, reabilitagdo e condicionamento para atividades
da vida diaria

Areforma das quadras poliesportivas possibilitou a modernizagdo do espago, promovendo
a melhor integragéo dos assistidos em ambiente adequado e seguro para a realizagao das
atividades promovidas pelos professores de Educacéo Fisica.

Relatério de Atividades

Lourdes de Fatima Gongalves

Equipamentos da Educacao Fisica
(Mai/21 - Dez/21)

Foram adquirLdos novos equipamentos, possibilitando a
interacao e auxiliando no desenvolvimento das habilidades
motoras dos assistidos.
Reforma de 11 Sanitarios

(Dez/20 - Out/21)

Para atender as necessidades e proporcionar mais seguranca
aos assistidos, foram elencados projetos para modernizagdo dos
sanitarios existentes, com a instalacdo de barras de apoio, piso
antiderrapante e privacidade; todos os sanitarios voltados aos
pacientes foram transformados em suites.

O portfélio foi executado em etapas para ndo impactar na utilizagao
e logistica dos pacientes.
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Suprimentes

Departamento de Compras

considerando o impacto da pandemia nas cadeias globais, apresentou uma variagao tanto
positiva quanto negativa nos custos gerais de manutengao dos servigos ofertados pela Casas
André Luiz. Cada setor apresentou suas proprias ofertas e demandas diante deste cenario, o que
fez com o valor de determinados equipamentos, mantimentos e produtos flutuasse de modo inesperado.

Dietas e Insumos

As dietas especiais e os insumos utilizados para alimentar os 537 pacientes acolhidos na Unidade de
Longa Permanéncia da Casas André Luiz sao produtos importados. Contudo, a parceria entre o Servigo
de Nutricao e Dietética da Instituigdo e os fabricantes nacionais possibilitou que os profissionais deste setor
desenvolvessem alimentagbes especificas para atender as necessidades individuais de cada paciente.

N&o houve alteragdo no gasto anual, mas a equipe notou crescimento no consumo. Esta € uma tendéncia
esperada, uma vez que o envelhecimento dos pacientes exige dietas reforcadas para proteger seu
sistema imunoldgico.

Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021
Dietas e Qtde Valor Qtde Valor Qtde Valor
frascos ’ ’ ’
Dietas
56.814  R$1.033.022,00 100.399 R$1.591.079,00 79.261 R$1.805.952,00
compras (L)
Dietas 101.412 - 92.201 - 150.595 -
consumo (L)
Frascos
607.600 R$315.900,00 575.060 R$335.768,00 617.600 R$482.743,00
compras
Total R$1.348.922,00 -  R$1.926.847,00 -  R$2.288.695,00
Hortifruti

Aincidéncia de desastres climaticos no Brasil, como a seca acentuada no centro-oeste e os alagamentos
na regiao Sul do pais, foi responsavel por acentuar o preco de verduras, frutas e leguminosas. A perda
de safras inteiras diante das intempéries da natureza fez os pregos dos produtos dispararem além da
previsao anual.

Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021
Hortifruti Qtde. Valor Qtde. Valor Qtde. Valor
- R$399.287,00 - R$324.038,00 - R$483.197,00

Alimentos Pereciveis

O preco dos alimentos pereciveis sofreu bastante com a inflagéo, principalmente a carne, que continuou
com prego elevado mesmo em 2021 devido a instabilidade econémica do pais.

Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021
Pereciveis Qtde. Valor Qtde. Valor Qtde. Valor
Cares Kg 451457 R$634.817,00 37.513 R$743.502,00 44550 R$851.089,00
Outros itens - R$295.730,00 - R$266.684,00 - R$313.347,00

pereciveis

Alimentos Semi Pereciveis
Os alimentos semi pereciveis também apresentaram alta nos valores comercializados em 2021. Porém,
as campanhas de arrecadagéo iniciadas pelas areas de captagéo da Casas André Luiz ao longo de

todo 0 ano amenizaram o impacto que a compra desses itens causaria no orgamento.

O aumento ndo apresentou grandes alteragdes quando comparado aos relatérios dos anos anteriores.

Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021
Semi pereciveis Qtde. Valor Qtde. Valor Qtde. Valor
- R$411.285,00 - R$323.690,00 - R$341.191,00

Tabela Medicamentos e Manipulados

Reducéo significativa no valor de medicamentos e matéria-prima, principalmente ao analisar os meses
entre junho e setembro de 2021. As equipes responsaveis adotaram medidas para reduzir e reorganizar
os estoques e priorizar a adequacgéo de cada medicamento. O esforco em melhorar a logistica do
armazenamento, produgédo e consumo gerou impacto positivo no orgamento da empresa.

Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021
Compras Valor Valor Valor
Medicamentos R$1.388.943,00 R$1.469.497,00 R$1.178.497,00
Manipulagdo matéria-prima e bem R$323.432,00 R$347.430,00 R$380.663,00
Total R$1.712.375,00 R$1.816.927,00 R$1.559.160,00
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Suprimentes

Materiais Clinicos

Grande parte dos materiais clinicos utilizados pelos profissionais da Instituigdo, como seringas, luvas
descartaveis e mascaras N95, sdo importadas da China e dos Estados Unidos. Apds alta nos pregos dos
produtos e equipamentos de protecao individual em 2020 com o advento da pandemia, o Departamento
de Compras notou depreciagao dos itens ao longo de 2021, porém, a queda dos valores nao alcangou
o patamar desejado, empregado nas negociagdes e praticas estabelecidas antes da pandemia

Materiais clinicos que mais representaram em compras

Pandemia

Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021
Materiais clinicos Qtde. Valor Qtde. Valor Qtde. Valor
Luva descartavel p  30.640 R$417.322,00 39.300 R$1.216.986,00 27.310  R$1.342.458,00
Luva descartavelm  15.674 R$223.111,00  21.400 R$656.785,00  13.380 R$637.650,00
Luva cirtrgica 7 18.290 R$14.560,00  21.500 R$26.211,00  10.200 R$14.225,00
Luva cirdrgica 7,5 22.850 R$18.678,00  27.600 R$31.322,00  10.600 R$14.952,00
Compressa de gase  5.020 R$41.419,00  90.100 R$51.542,00 85.120 R$40.666,00
Mascara tripla 3.452 R$15.648,00 16.838 R$561.916,00  14.500 R$121.450,00
Mascara N95 5 R$81,40  9.755 R$143.073,00  2.805 R$9.287,00
Capote cirtirgico 0 R$0,00  2.654 R$113.094,00 200 R$5.180,00
tsrggjz:l‘sr’iragéo 49.330 R$24.442,00  62.500 R$34.353,00 79.393 R$80.744,00
:;fﬁ;“gzge 2.900 R$24.994,00  2.135 R$16.226,00  3.065 R$39.218,00
Avental descartavel ~ 12.000 R$12.990,00  36.380 R$163.588,00  30.701 R$82.228,00
Teste de COVID 0 R$ 0,00  2.640 R$168.960,00 0 R$0,00
Seringa de 20 cc 340.300 R$108.205,00  62.500 R$34.353,00 79.393 R$80.744,00
Total - R$901.450,40 395.302  R$3.218.409,00 356.667  R$2.468.802,00

% Representou
itens pés pandemia

59%

77%

66%

Gasto total em
material clinico

R$1.523.486,00

R$4.149.446,00

R$3.702.204,00

100%

100%

100%

Almexarifado

s profissionais do

Almoxarifado da

Casas André Luiz
sdo  responsaveis  pelo
recebimento, controle e
estoque adequado de
acordo com a natureza do
produto, seja ele adquirido
por recursos proprios da
Instituicdo ou advindo de
campanhas de arrecadagéo.

Alogistica de armazenamen-
to e o registro da data de
validade sdo procedimentos
presentes na rotina do setor,
atividades do dia a dia que
acontecem com o objetivo de
priorizar o consumo perante
a demanda do departamento
de Servigo de Nutricdo e
Dietética (SND).

Este procedimento previne
o desperdicio, contabiliza
0s €eXcessos para
redimensionar o esforgo
de arrecadagao para os
itens mais consumidos ou
necessarios, e o controle
mensal de consumo.

O controle mensal de
entrada e saida, por sua vez,
possibilita a mensuragao
do consumo total para
auxiliar no planejamento
das areas. E valido salientar
que esta metodologia nao
se limita apenas aos itens
alimenticios, uma vez que
engloba também produtos de
limpeza, itens da seguranca
do trabalho, material médico-
hospitalar, produtos de
higiene, entre outros.

Maior destaque

Redugéo do consumo de fo-
Ihas de sulfite no processo
de dispensacgao de materiais.
Processo logistico para au-
mentar a capacidade util de
armazenamento. Reducgao

Maior desafio

Controlar o recebimento, ar-
mazenamento, triagem e dis-
pensacao de doagdes. Con-
solidar processos para obter
melhores resultados. Prestar
contas do que foi recebido e

de custos e preocupagao reduzir custos.

com questdes ambientes.

Manutencae

ao 32 profissionais que atuam na execugédo de servigos

de manutencao corretiva, preventiva e melhorias com a

responsabilidade de manter as instalagdes e equipamentos

da Unidade de Longa Permanéncia, Ambulatério de Deficiéncias

e Centros Espiritas nas condigdes de uso adequado para nossos
assistidos, pacientes e colaboradores.

Toda a infraestrutura, seguranca e adequacdo das salas e

ambientes — internos e externos — das Unidades de Atendimento

seguem as orientagbes e os protocolos deste setor, com o

acompanhamento das normativas do departamento de Seguranca
do Trabalho.

O departamento de Manutencao também recepciona e acompanha

0 servigo desenvolvido por empresas terceirizadas, uma medida

para que a atividade respeite as normas e as praticas de seguranga
estabelecidas pela Casas André Luiz.

O setoriniciou manutengdes preventivas nos equipamentos da ULP
e do Ambulatério de Deficiéncias em 2021, como aquecedores,
bombas, carrinhos térmicos, centrifugas, compressores
de ar, cortina de ar, enceradeiras, exaustores, extratoras,
fornos, lavadoras, masseiras, paneldes, quadros elétricos,
seladoras, secadoras e trituradores. No total, foram 300
equipamentos cadastrados no sistema e 740 ordens de servigos
de manutencgao preventiva realizados no decorrer do periodo.
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Comunicacae e

Marketing

objetivo do Departamento de Comunicacao e Marketing Casas André Luiz é promover o trabalho

filantropico a partir de agdes correlacionadas a misséo, a viséo, os valores e a identidade da

Instituicdo; ser uma ferramenta transparente, imparcial, gerando credibilidade e fortalecendo a
marca perante os doadores, parceiros, colaboradores, conselheiros e diretoria.

O grande desafio do Marketing no Terceiro Setor é obter mais espaco, visibilidade e relevancia entre
o material publicado nos veiculos de comunicagéo da cidade, do estado e do pais, com o objetivo de
conquistar novos fas da marca, apoiadores da causa e investidores para a sustentabilidade de projetos.

O objetivo da as-
sessoria de impren-
sa € criar pautas

positivas e conquistar espa-
¢o nos veiculos de comu-
nicacdo de forma organica,
além de ser uma ponte im-
portante entre os jornalistas
e comunicadores. O traba-
Iho foca no levantamento de
pautas relevantes, criagcao
de noticias, e funciona tam-
bém como um mecanismo de
fortalecimento da marca pe-
rante a populacdo. Em caso
de crise, a empatia causada
pode diminuir a desconfianga
do publico.

O site da Casas
@ André Luiz (www.
casasandreluiz.org.

br) é usado para divulgar
tanto as campanhas quanto
os valores da marca, além
de promover cada um dos
servicos  oferecidos de
maneira especializada e
gratuita.

O e-mail marketing
é uma ferramenta
de relacionamento

usada como suporte as cam-
panhas de arrecadacédo. O
conteudo é desenvolvido e
adaptado conforme a seg-
mentacao do cliente e o tipo
de relacionamento mantido
com a Instituicdo. E muito
utilizado também com o ob-
jetivo de divulgar parcerias,
eventos e as atividades rea-
lizadas para promover a sau-
de e o bem-estar de todos
0s pacientes no decorrer de
determinado periodo.

O Relatorio de Ati-
vidades é um do-
cumento feito para

prestar contas e divulgar,
de modo transparente, cla-
ro e direto, todos os investi-
mentos e resultados obtidos
ao longo do ano vigente.
Os investidores, érgaos go-
vernamentais, sociedade e
contribuintes encontram os
numeros e as agdes desen-
volvidas em sua totalidade
pela Instituigdo, como, aten-
dimentos e procedimentos re-
alizados, internacdes, aporte
publico do SUS, entre outros.

O objetivo das redes sociais da Instituigdo (Facebook,
@ Instagram, Twitter, Youtube, Google Meu Negdcio e
Linkedin) é aproximar usuario e marca, segmentar o

publico, criar audiéncia e prospectar novos clientes.

Essas plataformas sdo ferramentas do Marketing Digital, e sédo
utilizadas para divulgar com rapidez e eficiéncia informacgdes
de interesse dos seguidores e parceiros, como a rotina dos
pacientes da Unidade de Longa Permanéncia e do Ambulatério de
Deficiéncias, eventos e novas campanhas de arrecadacéo.

Destaque

Producdo do material institucional promovido nos videos:
Campanha de Inverno — 2021, Dia das M&es — Uma Crbnica de
Carinho, Amor e Superagao, Dia Mundial de Conscientizagdo do
Autismo, Dia Nacional de Luta das Pessoas com Deficiéncias,
Casas André Luiz e a Nova LGPD (com a participacao do escritor
Alexandre Caldini), entre outros.

Contato com os principais veiculos de comunicagdo. Destague
para a histéria do paciente com deficiéncia Gebaldo dos Santos,
que realizou o sonho de conhecer o estadio Allianz Parque
e o goleiro Weverton Pereira durante matéria exibida
no Esporte Espetacular de 8 de outubro de
2021. Inser¢aono SPTV 1°e 2° edigao
com as matérias: “Bandeira
vermelha complica
situacao

da

Casas

André Luiz”, “Inflagao

aumenta preco dos alimentos
e prejudica organizagdes do
Terceiro Setor”, “Queda no
nGm vidoo

L
_ Casas André Luiz |

1



Comunicagao e Marketing

T

' DOESUA |
NOTA
FISCAL |

g,

A
R
E
A
)
D
E
¢
A
P
T
A
¢
A
0

® 000 0...........0

Sua Nota Vale Campanha de Inverno

uma Nota Durante

A Soulcial o inverno

Campanha disponibilizou na Casas
Campanha Institucional Necessidades emergenciais uma plataforma André Luiz, o
de 72 anos Pedimos ajuda para digital que faci- consumo de

Apods ano dificil, a Casas garantir refeicoes, lita a doagdo de itens como: Live - Caga ao Tesouro Casas André Luiz
André Luiz destaca-se na medicamentos, itens de cupons fiscais alimentos, Muitas pessoas participaram deste
imprensa nacional e se con- higiene pessoal, fraldas, para impulsio- medicamentos evento, que apresentou um pedacinho
sagra como uma das 100 roupas e cadeiras de nar a captagao e agasalhos dos 70 mil metros quadrados da Unidade
melhores ONGs do Brasil. rodas aos pacientes. de recursos. aumenta muito. de Longa Permanéncia. 20

Calendario 2021

Calendario de mesa em
homenagem aos 72 anos
da Instituicdo. Vendido
on-line por R$20,00. Toda
a renda foi destinada a

Campanha LGPD

A nova Lei Geral de
Protecédo de Dados é sua
garantia de privacidade.

A campanha comunica e
reforca que a Casas André

OO...0.0.0.0..O00.......0.............“..O00.......0

Més das Criancas ‘
E hora de mostrar o
seu conhecimento.
Qual o nome do pa-
ciente que aparece
nesta foto mais fofa.
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(%]
o)
e
@
e
=
=]
<
[
o
e
—
o)
L
K
3]
o

manutencao dos atendi-
mentos especializados e
gratuitos a pessoa com
deficiéncia.

Luiz adota esta pratica.

Casas André Luiz é destaque do ‘
Jornal SPTV - 1° edigao

A brincadeira foi
feita com diversos
pacientes.

Do L) Reajuste tarifario aumenta

b despesas recorrentes, como
Prcmot s was ks pan guearmen ) ] . )

matinaan paacate ¥ (L) cusmiia agua, energia elétrica, gas

natural, oxigénio, e impacta

orcamento da Instituicdo de

caridade.

Janeiro

Cartao de Natal

Cartao de Natal da
Casas André Luiz,
confeccionado e
enviado aos parceiros,
doadores e familiares

atendidos pela
Casas André Luiz | 69 .

Casas André Luiz é destaque do ‘
Jornal da Cultura

] o Instituigao.
Confira matéria completa.
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Telemarketing

y
responsavel pela captagdo de recursos financeiros necessarios para garantir

a manutencao do atendimento a pessoa com deficiéncia. A equipe é a ponte de

comunicacgao entre o doador e a Casas André Luiz, e é essencial para esclarecer
duvidas, registrar informagdes, ofertar produtos e divulgar todo o trabalho desenvolvido
pela Instituicao ao longo destes 73 anos de histdria.

Hoje em dia, o comportamento do consumidor mudou devido ao uso de aplicativos de
mensagem instantanea. Deste modo, os profissionais encontram maior resisténcia ao
contatar as pessoas por telefone, uma vez que a maioria prefere o uso de mensagens
de texto para se comunicar.

A area passa por mudancas e adaptagdes do modo tradicional para dar énfase ao
relacionamento digital. A doagéo financeira mantém o atendimento especializado e gratuito
oferecido nas areas médica e terapéutica aos 1.700 pacientes de ambas as Unidades de
Atendimento.

Relacees Institucionais

de opinido, identificando oportunidades de parceria tanto para atender os objetivos de

a area de Relagdes Institucionais desenvolve o relacionamento com os doadores e formadores

sustentabilidade quanto para consolidar a imagem da Casas André Luiz.

Doacao de Fraldas pela
empresa DWT Energia

Doacbes de Turbo Mixer,
processador e Fritador
elétrico

pelo Lions Clube
Guarulhos

Instituto Helena
Florisbal com doacéo
de feijdo, ovos e
proteina de frango

Doacéo de lanches
realizada pela empresa

Basf |

Live solidaria com a
participagéo da banda
Mr 80

B3 social entrega

de presentes para
pacientes e familiares do
Ambulatério

QIES EM ENERDIA

LIVE MUSICAL
SOLIDARIA

o IR
A8

o D S ¢ RARLTE  BHA b
(TR R R L

ADVIVO a5 17 hres

Live

solidaria

Doacbes de materiais
escolares pela empresa
DHL

Artista Mena doou sua
arte em uma parede do
Espaco Ludico

da Unidade 1

HBFuller Evento transmitido
ao vivo para mostrar as
atividades dos pacientes aos
colaboradores da empresa.
Doagéao de equipamentos
para a Enfermagem.

Conexao Palestras
com a participacao de
palestrantes referéncia
no Brasil.

Doacéo de Alimentos e
PIX Solidario

Forma 3 Live’s solidarias
de Tania e Kadu

A APCD (Associacao
Paulista de Cirurgidoes
Dentistas) doaram leite
para os pacientes da
ULP - Unidade de Longa
Permanéncia
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Mercatude

Mercatudo Casas André Luiz trabalhou
durante 2021 para otimizar toda a sua
operagdo: mao de obra; logistica e
reaproveitamento das doagdes, bruscamente
afetadas desde o inicio da pandemia do novo

coronavirus. Representou o

Com significativa queda no primeiro
semestre do ano, os gestores buscaram
novas alternativas e parcerias voltadas a
sustentabilidade do negécio para obter o
maximo de reaproveitamento dos produtos
recebidos em doagao.

40% DE DECRESCIMO

em relagao aos anos anteriores

Dessa iniciativa surge a Industria Fox, atuante no segmento de economia circular e importante aliada
para o desenvolvimento de novas estratégias do Mercatudo.

S
65,6 TONELADAS

de elétrodomésticos foram
recicladas neste primeiro ano
de parceria

Por meio da gestao de logistica reversa e manufatura
de eletroeletronicos, a parceria permitiu um ganho
maior na reciclagem de eletrodomésticos sem condicéo
de conserto.

o saldo foi revertido em eletrodomésticos manufatu-
rados para comercializagdo nos bazares Mercatudo.

No entanto, as doacgdes provenientes de diferentes
setores da sociedade — como as parcerias sociais
realizadas com empresas conscientes de seu papel e
poder transformador —, sdo as grandes responsaveis
por proporcionar resultados positivos ao longo do ano.

Quartos Etc.

Pelo segundo ano
consecutivo langou
a Campanha “Doe
Seu Moével”, em par-
ceria com o Merca-
tudo, utilizando de
sua marca e credibi-
lidade para incentivar doag¢des de seus clientes, ofere-
cendo, em contrapartida, 20% de desconto na compra
de qualquer movel novo em sua rede. As doacoes fo-
ram muito significativas e o valor arrecadado com as
doacgdes de moéveis, superou o ano anterior.

Teleperformance

Com uma parceria ampla, de varias frentes, por mais um ano a Teleperformance contribuiu
significativamente para a manutengdo das atividades da Casas André Luiz. Sempre
engajando seus colaboradores, contribuiu tanto por meio dos bazares Mercatudo como
das necessidades diretas da Instituicdo. Entre as diversas Campanhas, foram doados:
alimentos, dietas enterais, brinquedos, moveis, roupas e dinheiro, além de incentivo a
compra de roupas nos Bazares Mercatudo para doagdo a outras ONGs. E, com foco
no engajamento social, ndo parou por ai. Em 2021, inovou realizando a campanha “Seu
presente faz bem*, voltada para seus clientes, incentivando a doagéo e colaborando com

a divulgacao do trabalho realizado pelas Instituigbes apoiadas.

Grupo Ultra

Comprometida com o seu entorno, o Gru-
po Ultra realizou uma série de agbes em
prol da Casas André Luiz. Além da doagéo
de um veiculo de sua frota. Com o apoio
do Mercatudo foi realizada a venda de ma-
teriais para reciclagem e bazares internos
voltados aos colaboradores do Grupo, entre
eles, da Empresa Ipiranga Produtos de Pe-
tréleo. Nos bazares também foram vendi-
dos mobiliarios da empresa. Toda a renda
arrecadada e o mobiliario ndo comerciali-
zado foram direcionados ao Mercatudo.

Sindicato dos Quimicos de Sorocaba
e Regiao

A continuidade desta parceria proporciona um beneficio
para a populagdo sorocabana e seu entorno. Apods o
fechamento do Bazar Mercatudo unidade Sorocaba no
inicio da quarentena em funcao da COVID-19, a parceria
foi firmada para que o projeto “Empréstimo de Material
Médico-Hospitalar do Mercatudo” pudesse continuar
sendo realizado na cidade por meio da concesséo de
uma sala comercial no prédio do Sindicato.
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Mercatude

Principais Servigos de Reciclagem

Super Shopping Osasco

Pertencente a Saphyr Shopping Centers —grupo
que inclui os parceiros Shopping Metré Tucuruvi
e Patio Ciané Shopping —, o Super Shopping
Osasco iniciou parceria com o Mercatudo em
2021 com a mesma receptividade dos demais,
disponibilizando doagdes e oportunidades de
participagdo em seus eventos e atragdes. Entre
outras doacgdes, o Super Shopping Osasco
direcionou ao Mercatudo uma tonelada de
alimentos arrecadados em campanha.

Mercatudo em 2021

Reciclagem de Eletrodomésticos em Geral

Produtos Recebidos em Doagéo (Unid.) Recuperados (Unid.) Reciclados (Unid)
Eletrodomésticos 26.045 13.016 13.029
Eletroportateis 23.004 19.526 3.478
Eletronicos 16.420 7.851 8.569
Informatica 10.540 7.296 3.244
Total 76.009 47.689 28.320
Reciclagens de Materias Diversos

Produtos Toneladas
Papel / Papelao 121,06
Plastico 11,26
Vidro 25,03
Sucata de metais diversos (ferro, aluminio, inox, cobre, entre outros) 327,47
Residuos de madeira 1.788,55
Total 2.273,37

Reciclagem de Madeira * Projeto
Moéveis Beneficiados

Com o Projeto Mdveis Beneficiados, partes de
moveis sem condi¢des de uso, como: portas de
guarda-roupas e armarios, estrado de camas,
racks, baias de escritérios e demais madeiras
passiveis de reaproveitamento, sdo separadas e
destinadas para confecgdo de novos moéveis. Em
parceria com a empresa Samporini Planejados,
estes materiais recebem beneficiamento como
o lixamento, corte, pintura e outros processos,
permitindo a confeccdo de moveis como
cdbmodas, nichos decorativos, tabuas de passar,
e outros a pre¢os mais acessiveis, minimizando
o descarte e ademanda de extragdo de madeira
como matéria-prima.

Certificagao * Selo Social Sorocaba

Madeiras reaproveitadas

58.350 Kg

Méveis produzidos

1.945 unid.

Realizado pelo Instituto Abagai em parceria com a Prefeitura da cidade, o Selo Social € um Programa
de qualificacdo e mensuragao dos resultados de projetos sociais por meio de monitoramento e

reconhecimento dos impactos sociais que demonstram a transformagéo dos territérios.

Em 2021, o trabalho do Mercatudo Casas André Luiz foi novamente

reconhecido e certificado pelo Programa Selo Social Sorocaba por
gerar impacto positivo nas areas de Saude e Meio Ambiente e pela
execugao dos projetos:

* Empréstimo de Material Médico-Hospitalar. Realiza empréstimos
de produtos ortopédicos recebidos em doacdo, como muletas,
cama-hospitalar, cadeiras de rodas e de banho, andadores, tudo
de forma gratuita a comunidade local.

» Consumo Consciente. Viabiliza o recolhimento de artigos de
bazar em geral, com foco em roupas, calgados, acessorios e
brinquedos por meio da disponibilizacao de coletores identificados
em escolas, empresas, comércios e condominios, sem custo para
o parceiro. Esta iniciativa permite o reuso e/ou descarte correto
dos itens arrecadados.

A certificagdo também levou em consideragdo o comprometimento das Organizagdes participantes
com a Agenda 2030 da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), plano de agbes que visa a erradicagao
da pobreza e a promogao do desenvolvimento econémico, social e ambiental em escala global, com 17
objetivos gerais e 169 metas a serem alcangadas pelos paises até 2030.
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Nova Unidade do Bazar Mercatudo

No segundo semestre do ano, em agosto, também foi possivel realizar a abertura de uma
nova unidade do Bazar Mercatudo. Localizada em Santana, no estado de S&o Paulo, a
mesma foi instalada em prédio préprio, até entdo ocupado pelo setor do Departamento de
Captagdo. Com metragem inferior as demais, a unidade Santana é direcionada a artigos
de bazar, como roupas, calgcados, decoragao, eletroportateis. Com isso, o Mercatudo
encerrou o ano com seis bazares fisicos, além de seu bazar on-line.

» Gerar renda para a manutencéo do tratamento especializado e gratuito oferecido
aos pacientes da Casas André Luiz;

* Reduzir o descarte indevido e de residuos solidos;

* Contribuir com a preservacao dos recursos naturais por meio do incentivo da logistica
reversa e do reuso, prolongando a vida util dos produtos recebidos em doagéao;

* Viabilizar a geragao de renda de pequenos comerciantes que reutilizam ou revendem
pecas e produtos adquiridos nos bazares Mercatudo;

* Facilitar a compra e o pagamento de produtos para a populagdo menos favorecida;

» Gerar emprego para moradores do entorno dos bazares Mercatudo.

Sua doacao

é retirada,

triada

e vendida
nos Bazares.

Todo o valor arrecadado é destinado
a manutencdo dos atendimentos
especializados e gratuitos oferecidos
aos mais de 1.700 pacientes com
deficiéncias da Casas André Luiz.

Relatério de Atividade

Casas André Luiz | 77 .



INnvestider Social 8

A
R
E
A
)
D
E
c
A
P
T
A
¢
A
0

W)
parceria entre a Instituicdo e a empresa fortalece o conceito de responsabilidade social e /s DANONE SUZOHCOI’QCI
oferece um consolidado projeto para que o investimento do setor privado contribua com a N WLITRICS Q dyév Feaaat
qualidade de vida da pessoa com deficiéncia. Q.S'es ,e\,
@DNGTEE\FD And¢ QUARTOS ETC.
@M"S% » Shopping Internacional M(WA . » Barbosa Supermercados
m‘*& S * Grupo Monteiro & %%& » Sonda Supermercados
* BNI Endeavour » Maratona de Negodcios '? I for APIA ﬂ |b|"OSI| TS A C
Tele mance A argo
‘ * Tenda Atacado ‘ » Supermercado Enxuto Pﬁu-u-.--.r.nu-u-mnu--. Ah b p MAKES IT EASY 9
Q' § - TRMachado %@ & - Supermercado Kaney
s Andre™ » Cognizant s Andre” « Instituto Paulista
« Cummnis « EZ - Consultoria Colgate Y HABILE @ ESCDLTA P 1LFRIUF’! montanari &d‘iﬁ‘ﬁ’
. Join . Eurofarma = SERVICOS TERCEIRIZADOS VIRNANCI & JERUIARCE -- AL A D DL VI WAL tecrjlng EY V ¢
* Mais Valia
* Jasmine R
- - k
* Protelim [*CL¢ g UJNI A = BOMAX AR
riervidede Sario Amaro - — DO BEASY Comunicacio WVisual

* Tec Lab
* Prostal
+ Darth s 3 oy

7 A ] " 5 'P'.'n.‘l‘\i d
« VHIP . AZ“I *;“ BOLSA (i) VERITA N 44104
- AB6 ] i i A BALCAC 05 nsounm E

NS
o

xceléncia em Sistemas Tributarios

ANAROB (GRX midia

Cansularia Imoblidria Sds Pauls PAINEIS
I

Relatério de Atividades

@@ V. .

i

SANTA FRESENIUS
MARINA l'“ KABI

Infantil + Fundamental + Médio caring Tar lile

=
PRO=VIDA P o
: . 1 AT

Mara Megy
Portella Fashion

Casas André Luiz | 79 .

Fernando Tomaz Angelita Mauricio Germano elder Sousa Gomes aria Aparecida Cosme Wiadimir Cerqueira



Mmoo —=2c

UNIDADES DE
ATENDIMENTO A PESSOA
COM DEFICIENCIA

Sede Social,
Administragao

e Unidade de Longa
Permanéncia

Av. André Luiz, 723

Picango, Guarulhos/SP
CEP: 07082-050

Tel.: 11 2457-7733

(Visitas: domingos e feriados
das 14h as 16h)

Ambulatério de
Deficiéncias

(CENTRO
ESPECIALIZADO

EM REABILITAGAO CER Il
Rua Vicente Melro, 878

Vila Galvao, Guarulhos/SP
CEP: 07056-110

Tel.: 11 2452-4

CENTRO DE ESTUDOS
E PESQUISAS
ESPIRITUAIS

Unidade de Longa
Permanéncia

Av. André Luiz, 723
Picango, Guarulhos/SP
CEP: 07082-050

Tel.: 11 2457-7733

-ndereces

UNIDADES
DOUTRINARIAS

Unidade Doutrinaria de

Vila Galvao e Departamento
de Gestantes

R. Vicente Melro, 878

Vila Galvao, Sao Paulo/SP
CEP: 07056-110

Tel.: 11 2452-5976

outrinaria de

Unidade Doutrinaria

d ustavo

RUr Dantas Cortez, 276
Vila Gustavo, Sao Paulo/SP

CEP: 02206-000
Tel.: 11 2201-3175

CENTRAIS DE
ARRECADACAO

CAT Sao
R. Sao

BAZARES
MERCATUDO

GUARULHOS - Pimentas
R. Joaquim Moreira, 39
Parque Sao Miguel

Tel: 11 2499-1304

GUARULHOS - Vila Galvao
R. Sao Gabriel, 177

Vila Galvao

Tel: 11 2304-7290

OSASCO - Jardim Mutinga
Av. Presidente Médice, 1381
Jardim Mutinga

Tel: 11 3659-6354

SAO PAULO - Santo Amaro

Est. de Itapecerica, 8635
Valo Velho
Tel: 11 5821-7484

SAO PAULO - Sao Miguel
Paulista

R. Mohamed Ibrahin Saleh, 602

Sao Miguel Paulista
Tel: 11 2052-4950

SAO PAULO - Santana
i ire, 732

.org.br
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Atendimento especializado e gratuito as
pessoas com deficiéncias



